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Miként legyek megoldás 
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���'�z�D���^�d�����Z�S�^�1�d�s���J���t���D�]�l� �v�š���o���P�Ç���l���u���P�}�o�����•�������P���Ì�����•���P�]��� �o���š���•�Ì���Œ���‰�o�…�]���•�Ì���u���Œ���M

Kiadó: 
Zalai Civil Életért Közhasznú Egyesület 
�ô�õ�ì�ì���•���o�����P���Œ�•�Ì���P�U���<�}�•�•�µ�š�Z���>���i�}�•���·�š���ð�ó�r�ñ�í�X
�š���o�X�W���=�ï�ò���î�ì���ð�ó�ð���ï�ï�ì�ì
���r�u���]�o�W���]�v�(�}�›�Ì���o�����]�À�]�o�X�Z�µ
�Á�Á�Á�X�Ì���o�����]�À�]�o�X�Z�µ

�^�Ì���Œ�Ì�…�W���d�•�š�Z���^�Ì�]�o�À�]��

�<�‚�Ì�Œ���u�¾�l�‚���‚�©�W���d�}�Œ�v�Ç�}�•�����P�v���•
Lektorálás: Horváth Rita

�E�Ç�}�u�����]�����o�…�l� �•�Ì�_�š� �•�W��
�'�‚���•���i���E�Ç�}�u�������<�L�X�U���•���o�����P���Œ�•�Ì���P�U���î�ì�î�ì

Minden jog fenntartva, beleértve a könyv bármely részének bármilyen módon 
�š�‚�Œ�š� �v�…���Œ���‰�Œ�}���µ�l���o���•�š�X

�Z���E���,���'�z�M�����>�S�^�•�M – gondolatok egy ötletes kezdeményezéshez…

�P�Œ�‚�u�u���o�� � �•�� ���º�•�Ì�l���•� �P�P���o�� �]�v���_�š�i�µ�l�� �·�š�i���Œ���� ���Ì��Okos füzetek sorozatot, 
���u���o�Ç�v���l�� ���o�•�…�� �•�Ì���u���š�� ���� �•���o���]�� ���]�À�]�o�� ���o���š� �Œ�š�� �<�‚�Ì�Z���•�Ì�v�·�� ���P�Ç���•�º�o���š�v���l�� �l�‚-
�•�Ì�‚�v�Z���š�i�º�l�X�� �î�ì�î�ì�X�� �i�·�o�]�µ�•�� ���o�•���i� �š�…�o�� ���� �u���Œ�� �·�i�� �v� �À���v�� �š���À� �l���v�Ç�l�����…�� ���]�À�]�o��
közösségi szolgáltató központoknak és rajtuk keresztül a civil szerveze-
�š���l�v���l�� �•�Ì���Œ���š�v� �v�l�� �•���P�_�š�•� �P���š�� �v�Ç�·�i�š���v�]�� ���Ì�}�v�� ��� �o�}�l�� �u���P�À���o�•�•�_�š���•�������v�U��
amelyet kiemelten fontosnak tartunk mind a hálózatunk, mind az teljes 
���]�À�]�o���•�Ì�(� �Œ�����(���i�o�…��� �•�����•�Ì���u�‰�}�v�š�i�����•�o�X��

�D���Œ�� ���� �•�}�Œ�}�Ì���š�� ���_�u���� �]�•�� �l�]�(���i���Ì�]�� ���Ì�š�� ���� �l�‚�Ì�‚�•�� �š�‚�Œ���l�À� �•�º�v�l���š�U�� �Z�}�P�Ç�� �v���� ���•���l��
���� ��� �o�}�l���š�� � �•�� ���� �(���o�������š�}�l���š�� �Z���š���Œ�}�Ì�Ì�µ�l�� �u���P�U�� �Z���v���u�� �l�_�v���o�i�µ�v�l�� �P�Ç���l�}�Œ�o���Ÿ��
�u���P�}�o�����•�}�l���š���]�•���u���o�Ç���l���š���u���P�}�•�Ì�š�Z���š�µ�v�l�����P�Ç�u���•�•���o�X�����Ì���•���u�������i�U���Z�����u�]��
magunk vagyunk a megoldás…

�����l�‚�À���š�l���Ì�…�l�����v�������•�}�Œ�}�Ì���š�����o�]�v���µ�o���•���À���o���l���‰���•�}�o���š�}�•���P�}�v���}�o���š���]�v�l���š���(�}-
galmaztuk meg, ezzel is megköszönve Zala megyei kollégáink munkáját 
� �•�����P�Ç�·�©���o���u���P�l�‚�•�Ì�‚�v�À�����u�]�v�����v�����]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š�����v�����}�o�P�}�Ì�•���l�}�o�o� �P���v�l�v���l��
���Ì�š�U���Z�}�P�Ç�����P�Ç�º�©�U���c���P�Ç�u���•�š�����Œ�…�•�_�š�À���_�����}�o�P�}�Ì�Z���š�µ�v�l���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l� �Œ�š�X

�c�����(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���Ÿ�‰�]�l�µ�•���v���}�o�Ç���v���Z���•�Ì�v�}�•��� �•���i�•�����}�o�P�}�l���š�����o�o�_�š���v���l��
���o�…���À���P�Ç���}�o�Ç���v���Z���•�Ì�v�}�•��� �•���i�•���•�Ì�}�o�P���o�š���š���•�}�l���š���v�Ç�·�i�š���v���l�U�����u���o�Ç���l���š�����Ì�}�l��
�u���P�À���•���Œ�o�•�]�U�� �]�P� �v�Ç������ �À���À�…�]�� �� �‰�]�����]�� ���o���‰�}�v�� �u���P�� �]�•�� �.�Ì���š�v���l�X�� ���� �v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š��
�•�Ì�(� �Œ���� �‰�����]�P�� �Ÿ�‰�]�l�µ�•���v�� �}�o�Ç���v�}�l�v���l�� �v�Ç�·�i�š�� �•�Ì�}�o�P���o�š���š���•�š�U�� ���l�]�l�� �•�Ì�}�o�P���o�š���š��-
�•���]�l�����o�o���v� �Œ�š� �l� �š���Œ� �•�Ì�����v���À���P�Ç�����P� �•�Ì�����v���v���u���š�µ���i���l���u���P�.�Ì���š�v�]�X���h�š�•�����]��
�v� �o�l�º�o�� �•�Ì���P� �v�Ç���������l�� �o���v�v� �v�l�X�� ���� �l� �š�� �•�Ì�(� �Œ���� �‚�•�•�Ì���l���‰���•�}�o���•���� ���� �l�‚�o���•�‚�v�‚�•��
���o�…�v�Ç�‚�l���u���v�š� �v�������•�}�Œ�}�Ì���š�����o�•�…���l� �Ì�]�l�‚�v�Ç�À� �v���l���v���P�Ç��� �Œ�����u���X���<�‚�•�Ì�‚�v�i�º�l������
�o���o�l���•���Ì���o���]�����•���‰���š�v���l�U���Z�}�P�Ç�������i�•���P�Ç���l�}�Œ�o���š�}�l�l���o���•���P�_�Ÿ�l�������l�‚�Ì�‚�•���•�Ì���l�u��-
�‰�}�o�]�Ÿ�l���]����� �o�i���]�v�l���u���P�À���o�•�•�µ�o���•���š�X�_ (Péter)

�c�,�]�•�Ì���l�� ���������v�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�� ���o���v�P�����Z���š���š�o���v�� �Œ� �•�Ì� �š�� �l� �‰���Ì�]�l��
���P�Ç���š���Œ�•�������o�}�u�v���l�U��� �Œ�š� �l���š���š���Œ���u�š���v���l�U���•�Ì�_�v���•�_�Ÿ�l��� �•���P���Ì�����P�_�š�i���l�����Ì�š�X���,�]-
�•�Ì���u�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� �P���Ì�����•���P�]�� � �•�� ���� ���]�À�]�o�� �•�Ì�(� �Œ���� �‚�•�•�Ì���(�}�P���•���Œ���� �u�]�v���l� �š�� �(� �o�v���l��
�•�Ì�º�l�•� �P���� �À���v�� � �•�� �l�‚�Ì�‚�•���v�� �}�o�Ç���v�� ��� �o�}�l�� �]�•�� �u���P�À���o�•�•�_�š�Z���š�•���l�U�� ���u���o�Ç���l�� �l�º-
�o�‚�v�r�l�º�o�‚�v�����o�l� �‰�Ì���o�Z���š���š�o���v���l���o���v�v� �v���l�X�����P�Ç�]�l�����À�}�o�š���u�����Ì�}�l�v���l�U�����l�]�l���Œ� �•�Ì�š��
�À���©���l�����Ì�����À���•���o�����u���P�Ç���]�������}�u���v�Ç�}�Ì�•�i�������_�i���š�����•���º�v�v���‰�•� �P� �v�U�����Z�}�o������-
�u�µ�š���©���l�������(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š��� �•���v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š���•�Ì���Œ���‰�o�…�l�����o�š���o���l�‚�Ì�‚�•���v���u���P�À���o�•�•�_�š�}�©��
�‰�Œ�}�i���l�š���l���š���]�•�W���u� �P���l�_�À�º�o���o�o�•�l� �v�š���]�•���u���P�Z���š�•���À�}�o�š���o���š�v�]�����Ì�š�����Ì���‚�•�•�Ì���(�}�P���•�š�U����
� �•�� �Œ���v���l�_�À�º�o�]�� ���º�•�Ì�l���•� �P�P���o�� �š�‚�o�š�‚�©�� ���o�� ���Ì�� ���P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�� �•�]�l���Œ���X�� ���Ì�� �K�l�}�•��
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�(�º�Ì���š���l�����o�•�…���•�Ì���u�������Ì�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�Z���Ì�U���l���‰���•�}�o���ž���o�À� �š���o�Z���Ì���v�Ç�·�i�š���P�Ç��-
�l�}�Œ�o���Ÿ���š���v�����•�}�l���š�U���‚�š�o���š���•��� �•�����Œ�������Ÿ���u�•���}�v�X���c�����Z�]�š�����Ì�š���i���o���v�Ÿ�U���Z�}�P�Ç�����o�Z�]-
�•�Ì�]�����Ì�����u�����Œ�U�����u�]�š���u� �P���v���u���o���š�X�����v�v���l�������Z�]�š�v���l���‰�����]�P�����Ì�������i�µ�š���o�u���U���Z�}�P�Ç��
�o���š�v�]���(�}�P�i���U�����u�]�����v���Z�]�•�Ì�X�_ (Ági)

�c�<�‚�v�Ç�À�š���Œ���l���š�� �o���Z���š�v���� �u���P�š�‚�o�š���v�]�� ���Ì�}�l���•�o�� ���� �‰�•�Ì�]���Z�}�o�•�P�]���]�U�� �‚�v�(���i�o���•�Ì�š�…��
�À���P�Ç���]�v�š���Œ�‰���Œ�•�Ì�}�v���o�]�•�� �l���‰���•�}�o���š� �‰�_�š� �•�� �š� �u���i�·�� �•�Ì���l�l�‚�v�Ç�À���l���…�o�U���u���o�Ç���l�� ����
�l�}�u�u�µ�v�]�l�����]�•�� �(�}�v�š�}�•�•���P���š���Z���v�P�•�·�o�Ç�}�Ì�Ì���l�� �l� �š���(� �o���l�‚�Ì�‚�©�U��� �•���À���o���u���v�v�Ç�]��
�u���P�(�}�P���o�u���Ì���•�����P�Ç���š� �Œ�š�������v� �Ì�…�‰�}�v�š�À���o�š���•���(�}�v�š�}�•�•���P���À���o�X���,����� �Œ�����u�����v��
���o���•�Ì���Œ���š�v� �v�l���i�µ�©���š�v�]�����P�Ç���u���•�]�l���(� �o�Z���Ì�����Ì���º�Ì���v���š�º�v�l���š�U���Z�����(�}�v�š�}�•�U���Z�}�P�Ç��
��� �o�µ�v�l���š���u�}�P���š���•�Œ�����š���o���o�i�}�v�U���Z�����l�]� �‰�_�š���v� �v�l�����P�Ç���š���Œ�š�•�•�U���‰�Œ�}�•�‰���Œ���o�•���l���‰-
���•�}�o���š�}�š�U���v� �o�l�º�o�‚�Ì�Z���š���š�o���v�������u���•�]�l���(� �o�����o�o���•�‰�}�v�š�i���v���l�U���Z���o�Ç�Ì���š� �v���l�U�����•���š-
�o���P��� �Œ�����l���]�v���l���u���P�]�•�u���Œ� �•����� �•���u���P� �Œ�š� �•���X���������]�À�]�o���l���•�Ì���u���Œ�����v���u���]�����P���v��
���� �u���•�� �•�Ì���u�º�À���P� �v�� ���š�� �À���o�•�� �o���š���•�U�� �Z�]�•�Ì���v�� �•�Ì���u�š���o���v�•�Ì�}�Œ�� �À���v�� �•�Ì�º�l�•� �P�� ���Ì��
���u�‰���Ÿ���Œ���U���c�����o��� �o� �•�Œ���_�U���c���š� �Œ�Ì� �•�Œ���_��� �•�������•���P�_�š�•� �P�v�Ç�·�i�š���•�Œ�����À���P�Ç�����P�Ç�º�©-
�u�¾�l�‚��� �•�Œ���������š���Œ�•�������o�}�u�������Œ�u���o�Ç���•�Ì���P�u���v�•� �����v�X�����Ì���·�i����� �o�}�l�U���·�i���l���‰���•�}-
�o���š�}�l�����Ì�}�v�����v���u�]�v���]�P���(���i�o�…��� �•�Œ����� �•���·�i���l�]�Z�_�À���•�}�l�Œ�����l�_�v���o�v���l���Œ���u���l���o���Z��-
�š�…�•� �P���l���š�J���d���o���o�i�µ�l���u���P���u�]�v�����v���l�]�Z�_�À���•�����v�����l���Œ�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�v�l�U�����l���Œ��
�•���i���š�����P�Ç� �v�]���(���i�o�…��� �•�º�v�l���o���Z���š�…�•� �P� �š�U���š���v�µ�o�i�µ�v�l�����P�Ç�u���•���i�•���P�Ç���l�}�Œ�o���š���]���•�o��
� �•���À�]�P�Ç�º�l���Z�_�Œ� �š�����Ì���K�l�}�•���(�º�Ì���š���l�v���l�U���Z�}�P�Ç���u�]�v� �o���š�‚���������P�Ç�º�©�u�¾�l�‚���v�]�����l��-
�Œ�•���•�Ì���Œ�À���Ì���š���•���P�_�š�•� �P�Œ�����š���o���o�i�}�v�������v�v���J�_���~���v�v���•

�c���P�Ç�� �}�o�Ç���v�� �l�]�����À���v�Ç�•�}�Œ�}�Ì���š�� ���o�•�…�� �(�º�Ì���š� �š�� �o���‰�}�Ì�š���� �(���o�� ���� �l�����À���•�� �K�o�À���•�•�U��
���u���o�Ç���Œ���u� �v�Ç���]�v�l���•�Ì���Œ�]�v�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�Z���Ì���l�‚�š�…���…���•�Ì���l�u���]���š�µ�����•�š�U��
�]�o�o���š�À�����š���‰���•�Ì�š���o���š���š�������•�š���š�µ�����v�Ç�·�i�š���v�]��� �•���v���u���µ�š�}�o�•�•���•�}�Œ�����v���i�•���Z���v�P�µ�o��-
�š�·�U���l�‚�v�v�Ç�������}�o�À���•���•�]��� �o�u� �v�v�Ç���o���]�•���u���P���i���v��� �l�}�Ì�X�����u�}�o�Ç���v���•�]�l���Œ�š���Œ�À���Ì� �•�]��
�o���Z���š�…�•� �P���š���•�Ì���Œ���š�v� �v�l�������v�]�U�����u���o�Ç�v���l���•�}�Œ���v���‚�š�o���š���l���š�U���i�•���P�Ç���l�}�Œ�o���š�}�l���š��
�]�•���u���P�}�•�Ì�š���v���l�������•�Ì���Œ�Ì�…�l�U���u�]�v�����������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�U���u�]�v�����‰�����]�P�������š���Œ�º�o���š��
�]�Œ���v�š��� �Œ�����l�o�…���…�l���•�Ì���u���Œ���X�����Ì���[�K�l�}�•���(�º�Ì���š���l�[���•�Ì���Œ�Ì�…�]��� �•���l�‚�Ì�Œ���u�¾�l�‚���…�]�������ô��
� �À���U���î�ì�í�î�X���i�·�o�]�µ�•���í�r�i�����•�š�����u�¾�l�‚���…�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o�š���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l��
�~�•�Ì�º�o���š� �•�]���v���À� �v�W�����]�À�]�o���/�v�(�}�Œ�u�����]�•�•�������v�š�Œ�µ�u�•���u���P�Ç���]�l�(�…�À���Œ�}�•�]�����_�u���]�Œ�š�}�l�}�•��
�•�Ì���Œ�À���Ì���š���]�v���l���u�µ�v�l���š���Œ�•���]�X���K�o�Ç���v���•�Ì���l���u�����Œ���l�U�����l�]�l���Z�}�•�•�Ì�·��� �À���l�U�����l���Œ��
� �À�Ÿ�Ì�������l���•�š�����������]�À�]�o���š���Œ�º�o���š���v���š���À� �l���v�Ç�l�����v���l�U���_�P�Ç���]�P���v���u���P���•���•�Ì���l�u���]��
�š�µ�����•�•���o��� �•���v���P�Ç�(�}�l�·���š���‰���•�Ì�š���o���š�}�l�l���o���Œ���v�����o�l���Ì�v���l�������š���Œ�º�o���š���v�X�����o�i�‚�©�����Ì��
�]�����i���U���Z�}�P�Ç�������•�Ì�º�Œ�l�����o�o�}�u���v�Ç�µ�l�����v���o� �À�…���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�l���u���P�}�•�Ì�š���•�Œ�����l���Œ�º�o-
�i���v���l�U�� �_�P�Ç�� ���]�Ì�š�}�•�_�š�À���� ���� �Z���•�Ì�v�}�•�� �š�µ�����•�r�� � �•�� �š���‰���•�Ì�š���o���š���š�������•�š�X�� ���� �•�Ì���Œ�Ì�…�l��
���u�����Œ�]���}�o�����o���š���]�•���•�Ì���Œ���š�v� �v�l���l�]���u���o�v�]�U�����º�•�Ì�l� �l���À���P�Ç�µ�v�l�����Œ�Œ���U���Z�}�P�Ç���]�o�Ç���v��
�Œ���u���l�� �u�µ�v�l���š���Œ�•���l�l���o�� ���}�o�P�}�Ì�Z���š�µ�v�l�� ���P�Ç�º�©�� ���� ���]�À�]�o�� �•�Ì�(� �Œ���� �(���i�o���•�Ì�š� �•� �v�X��

�<�‚�•�Ì�‚�v�i�º�l�������•���o�����D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o�š���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š���u�µ�v�l���š���Œ-
�•���]�v���l�� ���� �l�]�����À���v�Ç�•�}�Œ�}�Ì���š�� �‚�š�o���š� �š�� � �•�� ���Ì�� ���o�•�…�� �(�º�Ì���š�� ���o�l� �•�Ì�_�š� �•� �š�X�� �<���o�o���u���•��
�]���…�š�‚�o�š� �•�š���l�_�À���v�µ�v�l�������l�]�����À���v�Ç���}�o�À���•���•���Z�}�Ì�X�_��(Tamás)

�c���P�Ç���u���Œ�l���Ÿ�v�P�����o�}�P�P���Œ���•�Ì���Œ�]�v�š�������•�Ì�}�o�P���o�š���š���•�����P�Ç�]�l���o���P�(�}�v�š�}�•���������]�•�u� �Œ-
�À���U���Z�}�P�Ç���]�P� �v�Ç�������À���À�…�i�����•�Ì���u���Œ�����À���o���u�]�o�Ç���v��� �Œ�š� �l�l���o�����_�Œ�X�������u���P�Z���š���Œ�}-
�Ì���•�}�v���‰���Œ�•�Ì���� ���o�u� �o�l�����Z���š�º�v�l�U�������� ���Ì�� ���]�Ì�š�}�•�U���Z�}�P�Ç������ ���]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l�� �•�Ì�}�o-
�P���o�š���š�•���š���À� �l���v�Ç�•� �P���]���v���u�����•���l�������Z���š�•�l�‚�Œ�º�l�������š���Œ�š�}�Ì�•�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l��
�•�Ì���u���Œ���U���Z���v���u���•���i���š���Z���o�•�Ì���š�µ�l���•�Ì���u���Œ�����]�•��� �Œ�š� �l���š���l� �‰�À�]�•���o�v���l�X���d���Œ�u� -
�•�Ì���š���•���v�� �š�}�À�������Œ���� �]�•�� ��� �o�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� �•�Ì�_�v�À�}�v���o�� �v�‚�À���o� �•� �À���o�� ���� �•�Ì�}�o�P���o�š���š���•�}�l��
���P�Ç�Œ�����v���P�Ç�}�������c� �Œ�š� �l�l���o�����_�Œ�i���v���l�_�����Ì���]�P� �v�Ç�������À���À�…�l���•�Ì���u���Œ���X���,�������Z�Z���Ì��
���Ì���l���o�o�U���Z�}�P�Ç���o���P�Ç�º�v�l���c�Z�]�����l�_�U���À���P�Ç���c�Z�_�Œ�À�]�À�…�l�_�U�����l�l�}�Œ���š���Œ���u�š�•�º�l���u���P���u��-
�P�µ�v�l�� �•�Ì���u���Œ���� ���Ì���l�Z���Ì�� ���� �•�Ì���Œ���‰���l�Z���Ì�� ���� �o���Z���š�…�•� �P���l���š�U�� �l� �‰���•�•� �P���l���š�X��
�,�}�P�Ç���v�M���,���š�����P�Ç�•�Ì���Œ�¾���v�����•���l���À���P�Ç�º�l�������l���Ì�º�v�l���������Ì���K�l�}�•���(�º�Ì���š���l���š�U��� �•��
�]�v�•�‰�]�Œ���o�•���i�µ�v�l�������o�…�o�º�l�Y�_ (Ildikó)

�D�]�v�]�•�Ì�š���Œ���o�v�‚�l�•� �P�����]�À�]�o���<���‰���•�}�o���š�}�l��� �•���d���Œ�•�������o�u�]���<�}�v�Ì�µ�o�š�����]�•���&�…�}�•�Ì�š���o�Ç��
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���� �•���o���� �D���P�Ç���]�� �s���o�o���o�l�}�Ì���•�(���i�o���•�Ì�š� �•�]�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�� �À���Ì���š�…�i���l� �v�š�� �‚�Œ�‚�u�u���o��
fogom kezembe ezt a könyvet, ami hiánypótló kiadványként, új perspek-
�¡�À�����•�o���u�µ�š���š���Œ�����������]�À�]�o���l��� �•�������P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P�}�l�����P�Ç�u���•�š�����Œ�…�•�_�š�…���š���À� -
�l���v�Ç�•� �P� �v���l���Z���•�Ì�v�}�•�•���P���Œ����� �•���(�}�v�š�}�•�•���P���Œ���X

�•���o���� �u���P�Ç� �����v���l�‚�Ì���o���¡�Ì���Ì���Œ���À���o�o���o�l�}�Ì���•�� �u�¾�l�‚���]�l�U�����o���‰�_�š�À���v�Ç�µ�v�l�� �]�u�u���Œ��
�î�ñ��� �À���� �(�}�P�o���o�l�}�Ì�]�l�� ���� �u�¾�l�‚��� �•�º�l�� �•�Ì� �o���•�l�‚�Œ�¾�U���•�Ì���l�u���]�� �‰�Œ�}�.�Ì�u�µ�•�•���o�� �u���P-
���o���‰�}�Ì�}�©���š���u�}�P���š���•���À���o�X

�����•���o�����D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o�š���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š���î�ì�í�î���•�š�����•���P�_�Ÿ�������l�‚�Ì���o��
�l� �š���Ì���Œ���Ì���o���]�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���u�¾�l�‚��� �•� �š�X

�����o���P�š�‚������ �P���Ì�����•���P�]�� �š���Œ�•���•���P�U�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���i�‚�À�…�l� �‰� �����v���u���P�(�}�P���o�u��-
�Ì�•���]�l�� ���P�Ç�� �u���P���•�Ì�š�}�•�� ��� �o�U�� ���u�]�� �v���u�� �u���•�U�� �u�]�v�š�� �u�¾�l�‚��� �•�º�l�l���o�U�� �‰� �o�����u�µ-
�š���š���•�µ�l�l���o���Z���•�Ì�v���Œ�����o���v�v�]�� ���� �š���Œ�•�������o�}�u�v���l�X���D���Œ�������o�(�}�P�����}�©���š� �v�Ç�U���Z�}�P�Ç��
�����l�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�º�v�l�����v�U���š���Œ�•�������o�u�µ�v�l�����v�������l�‚�À���š�l���Ì�…���(�}�o�Ç���u���š�}�l� �Œ�š�����P�Ç� �v��
�•�Ì�]�v�š�i� �v���À���P�Ç�µ�v�l���(���o���o�…�•���l�X

�����l� �š���•�Ì���Œ�À���Ì���š���(���o�]�•�u���Œ�š�����������]�À�]�o���l��� �•���P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P�}�l�����P�Ç�u���•�š�����Œ�…-
�•�_�š�…�����Œ���i� �v���l���Z���š���•���š�X���h�š���š���š���o���o�š���l�����Ì�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�Œ���X�����Ì�Ì���o���l�]�v�Ç�_�o�š�����P�Ç��
���i�š�•�U�����u�]���·�i�•�Ì���Œ�¾���o���Z���š�…�•� �P���l���š���l�_�v���o�������Œ� �•�Ì�š�À���À�…�l�v���l�������š���Œ�•�������o�u�]���(���o��-
�o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•��� �•���•�Ì���u�o� �o���ž�}�Œ�u���o���•���š���Œ�º�o���š� �v�X

���� �l�‚�v�Ç�À�� �]�•�� �Œ���À�]�o���P�_�š�� ���Œ�Œ���U�� �Z�}�P�Ç�� �u���Œ�i�º�l�� �Z�]�v�v�]�� �‚�v�u���P�µ�v�l�����v�U�� �u���P�š���v�v�]��
���Ì�� ���o�•�…���o� �‰� �•�š�� ���P�Ç�����]�� �‚�š�o���š���]�v�l�l���o�U�� �o���P�Ç�º�v�l�� ���o� �P�� �����š�Œ���l�U�� �Z�}�P�Ç�� �l�‚�À���š�…�l���š��
�À�}�v�Ì�Ì�µ�v�l�X�� ���Ì�� �(�}�P�� �Z�}�Ì�Ì���•���P�_�š���v�]�� �����v�v�º�v�l���š�� ���Z�Z�}�Ì�U�� �Z�}�P�Ç�� �}�o�Ç���v�� �•�}�l���v�� �o��-
�P�Ç�º�v�l�U�����u�]���v���P�Ç�}���������Œ�����u� �v�Ç�š���l� �‰���•���Z�}�Ì�v�]�U���u�]�v�š�����u�]�š�����o�u�}���v�]���u���Œ�º�v�l�X��

�^�Ì�_�À���…�o���l�_�À���v�}�l���l���o�o���u���•���]���…�š�‚�o�š� �•�š�����Z�Z���Ì�����Ì���]�v�•�‰�]�Œ���o�•���‰� �o�����l���š��� �•�����P�Ç���l�]�•��
���o�u� �o���©���o���(�¾�•�Ì���Œ���Ì���©�U���Z���•�Ì�v�}�•���‚�š�o���š���l���š�������u�µ�š���š�•���l�‚�v�Ç�À���}�o�À���•���•���Z�}�Ì�J

Csalló Andrea 
�•���o�����D���P�Ç���]���s���o�o���o�l�}�Ì���•�(���i�o���•�Ì�š� �•�]�����o���‰�_�š�À���v�Ç

�����s���•���d�S

�����•���o�����D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š���l� �š��� �À�À���o�����Ì���o�…�©���(���o�À���o-
�o���o�š���U���Z�}�P�Ç�������Z�_�����•�Ì���Œ���‰� �š���š�‚�o�Ÿ�������������u���P�Ç�������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���]��� �•���À���o�o���o�l�}�Ì�•�]��
�l�‚�Ì�‚�©�X�� ���v�v���l�� ���� �u�µ�v�l���v���l�� ���Ì�� ���Œ�����u� �v�Ç���� ���Ì�� ���Ì�� �}�l�}�•�(�º�Ì���š�� �]�•�U�� ���u���o�Ç�����v��
�•�}�l�� �Z���•�Ì�v�}�•�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�� �u���o�o���©�� �����u�µ�š���š�i�µ�l�� ���Ì�� ���� �š� �u�������v�� ���o� �Œ�š�� �������]�P�]��
���Œ�����u� �v�Ç���]�v�l���š���]�•�X

�D�]�U�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�U���u�]�v�����v�v�Ç�]���v���Z�]���v�Ç�‰�•�š�o�•���u�µ�v�l���š���À� �P�Ì�º�v�l�X�����Œ�����u���•��
���o�P�}�v���}�o�l�}���v�]�� ���Ì�}�v�U���Z�}�P�Ç���Z���� �l���o�o�…���•�Ì���u�·�U�����l�¡�À�� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�� �u�¾�l�‚���]�l��
egy településen, akkor az önkormányzatokra kevesebb feladat és fele-
�o�…�•�•� �P���Z���Œ�µ�o�X�����P�Ç���•�º�o���š���]�v�l�U�����o���‰�_�š�À���v�Ç���]�v�l���(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•���U���š���Œ�•�������o-
�u�]���u�µ�v�l���i���U���i���o���v�o� �š�����i�}���������š���•�Ì�]�����Ì��� �o���š���•�Ì���u�}�•���š���Œ�º�o���š� �š�X���'�Ç���l�}�Œ�o���Ÿ�o���P��
minden területen jelen vagyunk, mint például a szociális ellátás, oktatás, 
�l�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�À� �����o���u�U��� �Œ�����l�l� �‰�À�]�•���o���š���l�U���l�µ�o�š�·�Œ���U���•�Ì���������]���…��� �•���•�‰�}�Œ�š�X���D�¾-
�l�‚��� �•�º�v�l�����Ì�}�v�����v���v���P�Ç�����v���(�º�P�P�������š���u�}�P���š�}�©�•���P�µ�v�l�š�•�o�X

���P�Ç�� �i�•�o�� �u�¾�l�‚���š���š���©�U�� �i�‚�À�…�l� �‰�‰���o�� �Œ���v�����o�l���Ì�…�� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�� ���]�Ì�š�}�•���v��
���P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�Œ���� �š�‚�Œ���l�•�Ì�]�l�� ���� �(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š�� �•�Ì���Œ���‰�o�…�]�À���o�X�� �d�µ�����š�}�•���v�� � �‰�_�š��
���Œ�Œ���U���Z�}�P�Ç���l� �‰���•���o���P�Ç���v���}�o�Ç���v���c���o�o���v�•�Ì�}�o�P���o�š���š���•�š�_���v�Ç�·�i�š���v�]�������Œ���u� �v�Ç�����o�]��
szponzoráló gazdálkodó szervezet számára, amely az egyoldalú támoga-
�š���•�š���l�‚�o���•�‚�v�‚�•���•���P�_�š�•� �P�P� ���l� �‰���•���À���o�š�}�Ì�š���š�v�]�X

�>���P�Ç�º�v�l���l���Ì�����u� �v�Ç���Ì�…�l�J

�,���� ���� ��� �P���l�� �v���u�� � �Œ���Ì�v���l�� �u���P�(���o���o�…�� �v�Ç�}�u���•�š�� ���� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�U�� ���� �u� -
���]�����À���P�Ç�������l�}�Œ�u���v�Ç���Œ� �•�Ì� �Œ�…�o�����Œ�Œ�����À�}�v���š�l�}�Ì�•���v�U���Z�}�P�Ç���š���u�}�P���•�•���v���l���š���Œ-
�•�������o�u�]�� �º�P�Ç���l���š�U�� �u�]� �Œ�š�� �]�•�� �š���v�v� �l�M�� ���������v�� ���Ì�� ���•���š�����v�� ���•���l�� ���� �À���Ì���š�…�•� �P�U��
���� �u�µ�v�l���š���Œ�•���l�� �u�}�Œ���o�]�•�� �Z�}�Ì�Ì�����o�o���•���v�U�� ���•���š�o���P�� � �Œ�]�v�š���©�•� �P� �v�� �u�·�o�]�l�U�� �Z�}�P�Ç��
�š���u�}�P���š�v���l�r�����š���Œ�•�������o�u�]���º�P�Ç���l���š�X���d���Z���š���Œ���i�š�µ�v�l���]�•���u�·�o�]�l�J

�:���À���•�o���š���]�v�l�l���o�U���‰�Œ�}�P�Œ���u�i���]�v�l�l���o���o���P�Ç�º�v�l���u�]��������� �P���l���u�}�Ÿ�À���o�•�]�J

���P�Ç���l�µ�š���š���•���•�Ì���Œ�]�v�š�������À���o�o���o���š�}�l���š���Œ�•�������o�u�]���Œ� �•�Ì�À� �š���o� �v���l�����o�•�…���o���P���•���u�}-
�Ÿ�À�����]�•�]���Z���Œ�}�u���(�…���(�}�Œ�Œ���•���•�o���(���l�����v���l�W

�{�� �u�}�Œ���o�]�•�� � �•�� �š���Œ�•�������o�u�]�� �(���o���o�…�•�•� �P�� �~���u���o�Ç���š�� ���� �š���Œ�•�������o�u�]�� ���o�À���Œ���•�� �(���o-
���Œ�…�•�_�š�Z���š�•�U�����u���o�Ç�����o�•�…�•�}�Œ�����v�������Œ���•�Ì�}�Œ�µ�o�•�l�v���l���v�Ç�·�i�š�}�©���i�•�š� �l�}�v�Ç��������-
kozási programokban ölt formát;

�{�� az a felfogás, hogy a vállalatnak hosszú távú érdeke, hogy egészséges 
�š���Œ�•�������o�}�u�����v���u�¾�l�‚���Z���•�•���v�U�����Ì� �Œ�š���l�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�}�l���š���š���u�}�P���š�V
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�{�� az a felismerés, hogy a jótékonyság során a cég végez olyan  tevé-
�l���v�Ç�•� �P���š�U�� ���u���o�Ç�� �l�‚�Ì�À���š�o���v�� ���o�…�v�Ç� �Œ���� �o���Z���š�� ���� ��� �P�v���l�U�� �v�‚�À���o�Z���Ÿ�� �i�•��
�Z�_�Œ� �š�U�������u�µ�v�l���u�}�Œ���o�š�U�������(�}�Œ�P���o�u���š�U�������v�Ç���Œ���•� �P���š�X����

�,�����]�•�u���Œ�i�º�l�������u�}�Ÿ�À���o�•���š� �v�Ç���Ì�…�l���š�U�����i���v�o�Z���š�µ�v�l�����Ì�}�l�Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u�}�l���š�X

Ebben a könyvben példákat vonultatunk fel arra, hogyan találhat egymásra 
�����(�}�Œ�r�‰�Œ�}�.�š��� �•���v�}�v�r�‰�Œ�}�.�š���•�Ì�(� �Œ���X���^���P�_�š�º�v�l���Œ���À���Ì���š�v�]�U���Z�}�P�Ç���v���š�µ���i�����u���P�u�µ-
�š���š�v�]���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š�����������v�v�����Œ���i�o�…���º�Ì�o���Ÿ��� �Œ�š� �l���l���š��� �•���o���Z���š�…�•� �P���l���š�X

�,�]�P�P�Ç�º�v�l�����������v�U���Z�}�P�Ç�������i�•�o���u���P�š���Œ�À���Ì���©��� �•�����š�P�}�v���}�o�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�i���]�v�l���(�}�v-
�š�}�•���l��� �•���Z���•�Ì�v�}�•���l���o���Z���š�v���l�������À���o�o���o���š�}�l���•�Ì���u���Œ���U���•�…�š�����o���‰�i���š���l� �‰���Ì�Z���Ÿ�l��
�����Z�}�•�•�Ì�·���š���À�·�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�v���l�J

  Horváth Rita
�� �� �•���o���]�����]�À�]�o�����o���š� �Œ�š���<�‚�Ì�Z���•�Ì�v�·�����P�Ç���•�º�o���š
  elnök
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�í�ì �í�í

�c�>���o�l���•����� �•�����]�l�š���o�i�������Ì���]�Œ���u�}�š�U�������l�]�š���Œ�š���•��� �Œ�]�����o��������� �o�š�J�_
(Dan Millman)

�í�X�������D�h�d���d�<�K�•���^�U�����>�S�^�•�M

�î�ì�í�ô�r�����v�� �u���P�Z�_�À���•�š�� �l���‰�š���u�� ���� �•���o���� �D���P�Ç���]�� ���]�À�]�o�� �<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]�� �^�Ì�}�o�P���o�š���š�•��
�<�‚�Ì�‰�}�v�š�� ���o�š���o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���©�� �À���o�o���o�l�}�Ì�•�]�� �À�����•�}�Œ���Œ���U�� ���Z�}�o�� �(���o�l� �Œ�š���l�U�� �Z�}�P�Ç�� �u�µ-
�š���•�•���l���������i�•�‰� �o�����l���š�U���Z�}�P�Ç���v���]�•�����l�Ÿ�À�]�Ì���o�i�µ�l���u���P�µ�v�l���š�U���u�]�v�š���‰�]�����]���•�Ì���Œ���‰-
�o�…�l�U�������š���Œ�•�������o�}�u���š�‚�����]���š���P�i�����•�Ì���u���Œ���U���]�o�o���š�À�����Z���•�Ì�v���Œ���X

���� �i�•�� �Z���v�P�µ�o���š�·�� �À�����•�}�Œ���� �š���Œ���š�� �����}�©�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•���•���Œ� �Œ���X�� ���� �š� �Œ�•� �P�����v�� �Z��-
�•�}�v�o�•��� �Œ�š� �l�Œ���v�������o���P�}�v���}�o�l�}�Ì�•���À���o�o���o�l�}�Ì�•�l�U����� �P�À���Ì���š�…�l�U����� �P���l� �‰�À�]�•���o�…�l�U������
�À���Œ�}�•�À���Ì���š� �•��� �•���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���]�•�u���Œ�l�����š���l�U�������•�Ì� �o�P���©���l�����P�Ç�u���•�•���o�X��
���Ì�Ì���o�������l�}�v�l�o�·�Ì�]�•�À���o���Ì���Œ�µ�o�š�������À�����•�}�Œ���U���Z�}�P�Ç���������]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l�v���l���l���o�o�������š�‚�o-
�š���v�]�������,�1�����•�Ì���Œ���‰� �š�������À���o�o���o�l�}�Ì���•�}�l��� �•���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���l�‚�Ì�‚�©�X���^�…�š�������,�1����
�•�Ì���Œ���‰���u���o�o���©�������,�1�Z�s�/�s�S���•�Ì���Œ���‰���š���]�•���������l���o�o���š�‚�o�š���v�]�º�l�X

�î�ì�í�õ�X��� �À���À� �P� �v�������•���o�����D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o�š���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š���·�i�š���Œ����
�]�v���_�š�}�©�����P�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�}�š�U�����u�]�v���l���u���P�À���o�•�•�_�š���•�������v���•�Ì���Œ���‰���š���l���‰�š���u�X

���P�Ç�Œ���� �v���P�Ç�}������ �l� �•�Ì�š���š� �•�� � �•�� �]�P� �v�Ç�� �(�}�P���o�u���Ì�•���}�©�� �u���P�U�� �Z�}�P�Ç�� �•�Ì�º�o���•�•���v��
���P�Ç���l� �Ì�]�l�‚�v�Ç�À�U�����u���o�Ç�v���l���•���P�_�š�•� �P� �À���o���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���š�µ�����•�š�U���]�v�•�‰�]�Œ��-
���]�•�š���u���Œ�_�š�Z���š�v���l�����Ì�����o�������]���l�Œ�•�o�W

�{�� �u���P�u�µ�š���š�v�]�U�� �Z�}�P�Ç���v�� �Z���o�Ç���Ì�Z���Ÿ�l�� ���o�� �u���P�µ�l���š�� ���P�Ç���v�Œ���v�P�·�� �(� �o�l� �v�š�U��
partnerként a civil szervezetek a gazdasági környezetben,

�{�� megkeresni azokat a kapcsolódási pontokat, ahol a civil szervezetek 
programja összekapcsolható a piaci szektorral,

�{�� paradigmaváltás, avagy hogyan lehet mások szemüvegén át látni sa-
�i���š�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�l���š�U�� ���v�v���l�� �l�]�Z�_�À���•���]�š�X�� �~���� ���]�À�]�o���l�� �‰�Œ�}���o� �u���l� �v�š�� �u���P� �o�š��
�u�]�v�����v�v���‰�]�� �(���o�������š���]�l���š�U�� �Z�}�P�Ç���v�� �š�µ���i���l�� �u���•�}�l�� �Z���•�Ì�v���Œ���� �(�}�Œ���_�š���v�]��
�·�P�Ç�U���Z�}�P�Ç���������•�o���…�l���]�•���Z���•�Ì�v�}�š���•�Ì���Œ���Ì�Ì���v���l�X�•

�1�P�Ç���•�Ì�º�o���š���©���u���P�����Ì�������l�‚�v�Ç�À�U���]�o�o���š�À�����Z�}�Ì�Ì�����l���‰���•�}�o�•���•���v�����P�Ç���}�l�š���š���•�]���•��-
�P� �����v�Ç���P�U�����_�Ì�À�������������v�U���Z�}�P�Ç���•�}�l���l���•�Ì���u���Œ�����À���o�]�l���Z���•�Ì�v�}�•���š�µ�����•�(�}�Œ�Œ���•�•���X

Tóth Szilvia vagyok.

HR munkatárs ���P�Ç���Z���š���Œ�u���v�Ÿ���À���Œ�}�•�����v�U�����Z�}�o�������Z�µ�u���v���Œ�…�(�}�Œ�Œ���•���Œ� �•�Ì� �Œ����
�š�‚�����•�Ì�‚�Œ�‚�•���l�]�Z�_�À���•�š���i���o���v�š�U���Z�}�P�Ç��������� �P���u�¾�l�‚��� �•� �Z���Ì�����]�Ì�š�}�•�_�š�•�µ�l�������u���P�(��-
�o���o�…���v���l� �‰�Ì���©���u���v�v�Ç�]�•� �P�]��� �•���u�]�v�…�•� �P�]���u�µ�v�l�����Œ�…�š�X��

���µ�•�]�v���•�•�����}�����Z�U���š�Œ� �v���Œ���À���P�Ç�}�l�X�����Ì���º�Ì�o���Ÿ��� �o���š���•�Ì���Œ���‰�o�…�]�š���•�‰�����]���o�]�•�����•�Ì�l�‚-
�Ì�‚�l���•���P�_�š�•� �P� �À���o���š���u�}�P���š�}�u���•�Ì���l�u���]�����o�…�Œ���Z���o�������•�µ�l�����v�X��

Önkéntes vagyok. ���� �š���•�l���v���]�� �&�]�©�� �W���Œ�l�� ���P�Ç�]�l�� �‚�š�o���š�P���Ì�����i���X�� ���� �š���•�l���v���]��
�i�•�š� �l�}�v�Ç�•���P�]�� �•�‰�}�Œ�š�v���‰�}�l�� �l�]�š���o���o�•�i���� � �•�� �u���P�À���o�•�•�_�š�•�i���U�� �•�}�l�� �u���•�� �o���o�l���•�� �•��-
�P�_�š�…�À���o�� ���P�Ç�º�©�X�� �î�ì�í�ô�X�� � �À�����v�� ���Ì�� ���À�� �•���o���� �u���P�Ç���� �P�v�l� �v�š���•���� ���_�i�� �v�Ç���Œ�š���•���X��
�^�Ì���u�}�•�����P�Ç� �����‰�Œ�}�P�Œ���u���l�]�š���o���o�•�i����� �•���u���P�À���o�•�•�_�š�•�i���X�����µ�Ÿ�•�š�������P�Ç���•�º�o���š���l��
���l�¡�À���š���u�}�P���š�•�i���X

�s�_�Ì�]�•�u�U�� �Z�}�P�Ç�� ���Ì�Ì���o�� ���� �l� �Ì�]�l�‚�v�Ç�À�À���o�� �Z�}�Ì�Ì���i���Œ�µ�o�i���l�U�� �Z�}�P�Ç�� �D���P�Ç���Œ�}�Œ�•�Ì���P�}�v��
���P�Ç�Œ�����š�‚���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š��� �•���À���o�o���o���š���(���o�]�•�u���Œ�i���������l�‚�Ì�‚�•�•� �P�]�U�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚-
���…���‰�Œ�}�i���l�š���l�����v���À���o�•���Œ� �•�Ì�À� �š���o���P���Ì�����•���P�}�š��� �•�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���š�����P�Ç�º�©��-
�•���v���‚�•�Ì�š�‚�v�Ì�…�U�����Œ�…�•�_�š�…���Z���š���•���š�X
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2.1 Mik a civil szervezetek?

���P�Ç���•�º�o���š���l���š�U�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�}�l���š�U�� �•�Ì�‚�À���š�•� �P���l���š�� �Z�_�À�i�µ�l�� �P�Ç�¾�i�š�…�v� �À���v�� ���]�À�]�o��
�•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�v���l�X���������…�o���u�����D���P�Ç���Œ�}�Œ�•�Ì���P�}�v���ñ�ï���ò�í�ï���À���v�X���D���P�Ç���Œ�}�Œ�•�Ì���P�}�v��
rendszeresen mintegy 400 000 ember végez önkéntes tevékenységet ci-
�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���Ÿ���l���Œ���š���l���l�‚�Ì�‚�©�X

���Ì�� �‚�v�l� �v�š���•�� �š���À� �l���v�Ç�•� �P�� �À� �P�Ì� �•���� �P�Ç�}�Œ�•�� �º�š���u�����v�� �š���Œ�i�����U�� ���P�Ç�Œ���� �š�‚�������v��
� �Œ�Ì�]�l�����v�v���l���Z���•�Ì�v�}�•�•���P���š��� �•���(�}�v�š�}�•�•���P���š�X

���Ì�����u�����Œ���l���•�Ì���Œ���š�v���l���i�•�š���š���v�v�]�U���i�•���º�P�Ç���u�‚�P� �����o�o�v�]�X��

�������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�v���l���v���u���l���o�o���u���•�š���š���v�v�]�U���u�]�v�š���u���P�u�µ�š���š�v�]���u���P�µ�l���š�U��
�u���P�u�µ�š���š�v�]�������i�•���º�P�Ç���š��� �•���o���Z���š�…�•� �P���š���š���Œ���u�š���v�]�U���Z�}�P�Ç�������š���©�Œ�����l� �•�Ì�����u-
�����Œ���l���u�‚�P� �i�º�l�����o�o�Z���•�•���v���l�X��

���v�v�Ç�]���o���v�v�������•�µ�‰���v�M���/�o�Ç���v�����P�Ç�•�Ì���Œ�¾�M

�c���Ì���À���P�Ç�U�����u�]�Œ���������o���P�š�‚�������š���P�}�v���}�o�•�Ì�X�_
(ismeretlen)

�î�X�î���d���Œ�š�•�����u���P�������‰�}�Ì�]�¡�À���(�•�l�µ�•�Ì�����v�J����

�D�]� �Œ�š��� �Œ�Ì�]�l���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�U���Z�}�P�Ç���v���Z� �Ì�����}�o�P�µ�l���À���v�M���d���o���v�����Ì� �Œ�š�U���u���Œ�š��
�v�]�v���•���v���l�� ���l�¡�À�� �š���P�}�l�U�� �v�]�v���•�� ���o� �P�� ���v�Ç���P�]�� �(�}�Œ�Œ���•�U�� �v�]�v���•�� ���o� �P�� �š���u�}�P���š�•�U��
�v�]�v���•�����o� �P���•���P�_�š�…�M��

�s���o�•�•�Ì�_�v�¾�U���Z�}�P�Ç�������(���v�Ÿ���À���o���•�Ì�}�l�������o���P�P�Ç���l�}�Œ�]�������À���o���•�Ì�}�l�X�����Ì���l���‰�‚�Œ�‚�P�v���l��
�v���‰�U���u�]�v�š���v���‰�����������•�Ì� �o�P���š� �•���l���•�}�Œ���v�X���,�����‰�����]�P�����Ì�Ì���o���(�}�P�o���o�l�}�Ì�v���l�U�����l�l�}�Œ������
�c�l�º�o�À�]�o���P�_���(���o�������Ì�š���]�•���º�Ì���v�]�l�X���s���P�Ç�]�•�����Ì�š�U���Z�}�P�Ç���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���•���P�_�š�•� �P�Œ����
�•�Ì�}�Œ�µ�o�•�U���v���Z� �Ì���l�‚�Œ�º�o�u� �v�Ç���l���l�‚�Ì�‚�©���u�¾�l�‚���…���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�X��

Sokkal fontosabb, hogy ���Œ�Œ���� �l�}�v�����v�š�Œ���o�i���v���l�U�� ���u�]�š�� ���o�� ���l���Œ�v���l�� � �Œ�v�]��és 
�������•�o���P���Ì�����o�l�}���i���v���l�U�����u�]���Œ���v�����o�l���Ì� �•�Œ�������o�o�X�����v�v���l�������š���Œ�Z���Ì�����‰�����]�P���v��-
�P�Ç�}�v���v���P�Ç�U�����•�µ�‰���v�������l�Œ�����Ÿ�À�]�š���•���P�}�u���}�š���l���o�o�������l���‰���•�}�o�v�]�X

�c���� �D���P�Ç���Œ�}�Œ�•�Ì���P�}�v�� �u�¾�l�‚���…�� �u�]�v�š���P�Ç�� �ò�í�� ���Ì���Œ�� ���]�À�]�o�� � �•�� �š���Œ�•���•�� �v�}�v�‰�Œ�}�.�š��
�•�Ì���Œ�À���Ì���š�� �(���o�������•�º�o�Z���š���š�o���v�� �Z���•�Ì�v�}�•�•���P�P���o�� �l� �‰���•�� ���o�…�u�}�Ì���_�š���v�]�� ���� �l�‚�Ì�‚�•-
�•� �P�]�����Œ�…�(�}�Œ�Œ���•�}�l�����l�Ÿ�À�]�Ì���o���•���š�U�������i�•����� �o�}�l�����o� �Œ� �•�š�X���E�]�v���•�����Ì��� �o���š�v���l���}�o�Ç���v��
�š���Œ�º�o���š���U���o���P�Ç���v���•�Ì�•���l�µ�o�š�·�Œ���Œ�•�o�U�����P� �•�Ì�•� �P�º�P�Ç�Œ�…�o�U���•�Ì�}���]���o�]�•���º�P�Ç���l�Œ�…�o�U���•�Ì������-

���]���…�Œ�…�o���À���P�Ç��� �‰�‰���v���•�‰�}�Œ�š�Œ�•�o�U�����Z�}�o���v�����š���À� �l���v�Ç�l�����v�������P�Ç�����P�Ç���•�º�o���š�U�����P�Ç��
���o���‰�_�š�À���v�Ç�U�����u���o�Ç���•�Ì���u�}�•�����•���š�����v�����Ì�����o�o���u�U�����Ì���‚�v�l�}�Œ�u���v�Ç�Ì���š�}�l���À���o�o���Œ�•�o��
�]�•���l�}�u�}�o�Ç���š���Œ�Z���š���À���Z���š���o���X�������Œ�µ�P���o�u���•�•���P�U�����Ì�����o�o���u�‰�}�o�P���Œ�}�l�Z�}�Ì���À���o�•���l�‚-
�Ì���o�•� �P�� � �•�� �P�Ç�}�Œ�•�� �Œ�����P���o���•�� �l� �‰���•�•� �P���� ���P�Ç�º�©���•���v�� �i���o�o���u�Ì�]�l�� ���Ì�� � �Œ�š� �l���š�� �š��-
�Œ���u�š�…��� �•�����Ì�š���l�‚�Ì�À���¡�š���v�]���l� �‰���•�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���š�X���d�µ���i�µ�l�U���Z�}�P�Ç���…�l�����Ì�}�l�U��
���l�]�l�� �u�]�v�����v�� �•�Ì���u�µ�l�Œ���� ���]�Ì�š�}�•�_�š�}�©���í�� ���o�o���u�]�� �(�}�Œ�]�v�š���u���o�o� �� �u���•�]�l�� �î�� �(�}�Œ�]�v�š�}�š��
tesznek saját munkával, gazdasági tevékenységgel, az adományok foga-
�����•���À���o�X�_���t���u�}�v���i�����u�]�v�����Ì�š���'�µ�o�Ç���•���'���Œ�P���o�Ç���D�]�v�]�•�Ì�š���Œ���o�v�‚�l�•� �P���š���À���Ì���š�…��
�u�]�v�]�•�Ì�š���Œ�X

�,�������P�Ç���l�º�o�•�…���c�•�Ì���u�_���]�o�Ç���v���‰�}�Ì�]�¡�À���v��� �Œ�š� �l���o�]�U���‰�}�Ì�_���]�}�v���o�i�����������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì��-
tek hasznosságát, akkor tegyék fel az alábbi kérdéseket maguknak a civil 
�•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�U���Z�}�P�Ç���v���o���š�i���l���u���P�µ�l���š��� �•���À���o���•�Ì�}�o�i���v���l���…�•�Ì�]�v�š� �v�W

�{�� �<�]�l���À���P�Ç�µ�v�l�M���D�]�������À�_�Ì�]�•�v�l�M
�{�� �D�]��������� �o�µ�v�l�M��
�{�� �D�]� �Œ�š���À���P�Ç�µ�v�l��� �Œ�š� �l���•���l�M
�{�� �D�]�Œ�����À���P�Ç�µ�v�l�����º�•�Ì�l� �l�M
�{�� �D�]� �Œ�š��� �Œ�����u���•���Z�}�Ì�Ì���v�l���š���Œ�š�}�Ì�v�]�M

�<� �Œ���u�U���_�Œ�i�����o�������Ì���‚�v���•�Ì���Œ�À���Ì���š� �Œ�����À�}�v���š�l�}�Ì�•���v�����(���v�Ÿ���l� �Œ��� �•���l�Œ����
�����À���o���•�Ì�š�J�����Œ�š� �l���o�i�����l�º�o�•�…���•�Ì���u�u���o���À���o���•�Ì���]�š�J���D���i�����š���P�Ç�����(���o���u��-
�P���v���l�������l� �Œ��� �•�š�J�����Ì�������}�©���À���o���•�Ì�}�l���š���o���š�À���U���‚�v���u�‚�P� �����o�o�v�����u�}�•�š��
���v�v���l�������•�Ì���Œ�À���Ì���š�v���l�M

�<� �Œ���u�U���}�o�À���•�•�����(���o���u�}�•�š���Z���v�P�}�•���v�����Ì���‚�v�����P�Ç���•�º�o���š� �v���l�U�����o���‰�_�š�À���v�Ç���v���l�U��
�•�Ì�‚�À���š�•� �P� �v���l�� ���� ��� �o�i���š�� � �•�� �À�_�Ì�]�•�i���š�J�� ���u�]�l�}�Œ���Z���v�P�}�•���v�� �}�o�À���•�•���� ���� �•�}�Œ�}�l���š�U��
�.�P�Ç���o�i���v�������(���o���U�����Ì���‚�v�����v���Œ���i�o�…��� �Œ�Ì� �•���l�Œ���J

���Ì�����o�������]���‚�v�Œ���G���Æ�]�•�•���l� �Œ��� �•���l�Œ����� �Œ�����u���•���u� �P���…�•�Ì�]�v�š� �v���À���o���•�Ì�}�o�v�]�X
�{�� ���o�Z�]�•�Ì�]�U�����u�]�š���(���o�}�o�À���•�}�©�����Ì���]�u� �v�š�M
�{�� ���º�•�Ì�l�����Œ���M
�{�� �D�]�o�Ç���v��� �Œ�Ì� �•���l���l���Œ�_�Ÿ�l���Z���š���o�u�������U�����u�]�l�}�Œ�����Ì���l���š�������•�}�Œ�}�l���š���}�o�À���•�•���M
�{�� �>���š�i�����u���Œ���c�o���o�l�]���•�Ì���u���]�����o�…�©�_���u���P�À���o�•�•�µ�o�v�]��������� �o�š�M

�,�����]�P���v�U���i�•���·�š�}�v���i���Œ�U���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š�����v�‚�À���l�����…���‰���o�Ç���v���À���v�X
�,���� �v���u�U�� ���l�l�}�Œ�� �l� �Œ���u�U�� �}�o�À���•�•���� ���o�� �š�‚�����•�Ì�‚�Œ�� ���� �o���_�Œ�š�� �u�}�v�����š�}�l���š�J�� ���u���v�Ç-
�v�Ç�]�����v�� �����(���o���� �.�P�Ç���o�� ���Ì�� �‚�v�����v�� �Œ���i�o�…�� � �Œ�Ì� �•���l�Œ���� � �•�� ���Ì�}�l�� �v���u�� �l���o�o���u���•���l�U��
���u�]�l�}�Œ�������o���_�Œ�š���•�}�Œ�}�l���š���Z���v�P�}�•���v���(���o�}�o�À���•�•���U�����l�l�}�Œ���o���Z���š�U���Z�}�P�Ç���u�•���}�•�_�š���v�]��
�l���o�o��������� �o�}�v�U�������u���P�(�}�P���o�u���Ì���•�}�v�X�������š�Œ���v���š���P�Ç�����u���P�J



�í�ð �í�ñ

���•���l���}�o�Ç���v����� �o���u���o�o� ���o���Z���š���Z�]�š���o���•���v���u�‚�P� �����o�o�v�]�U�����u�]�����v���}�©�������Z�]�š�X��

�c�����Z�]�š�����Ì�š���i���o���v�Ÿ�U���Z�}�P�Ç�����o�Z�]�•�Ì�]�����Ì�����u�����Œ�U�����u�]�š���u� �P���v���u���o���š�X�����v�v���l�������Z�]�š-
�v���l���‰�����]�P�����Ì�������i�µ�š���o�u���U���Z�}�P�Ç���o���š�v�]���(�}�P�i���U�����u�]�����v���Z�]�•�Ì�X�_

�c�d�������P�Ç�•�Ì���Œ�U���•���u�]�v�����v�l�}�Œ�Œ�����(���o���o�…�•���o���©� �o�����Ì� �Œ�š�U�����u�]�š���u���P�•�Ì���o�_���_�š���©� �o�X�_
Kis Herceg

�î�X�ï�������‰�]�����]���•�Ì�_�v�‰�������Œ� �•�Ì�š�À���À�…�]��� �•�������•�Ì���Œ���‰���l�U�����u�]�š���l� �‰�À�]�•���o�v�]���l���o�o

���������v�������Œ� �•�Ì� �����v���(�}�v�š�}�•�v���l��� �Œ�Ì���u�������P���Ì�����•���P�]��� �o���š���u���•���•�Ì���Œ���‰�o�…�]�š���]�•������-
�u�µ�š���š�v�]�U�������‰�Œ�}�.�š���š���Œ�u���o� �•� �����v��� �Œ�����l���o�š���À���o�o���o���š�}�l���š�U���•�Ì�}�o�P���o�š���š�•�l���š�X�����o�•�…��
�o� �‰� �•�����v�������•���i���š���•�Ì���u�º�À���P�º�l�‚�v�����š�X

�D�]���o���Z���š�������o���P�(�}�v�š�}�•����������� �o�i�������P�Ç���À���o�o���o���š�v���l�M��

�d���Œ�u� �•�Ì���š���•���v�U�� �Z�}�P�Ç�� �u�]�v� �o�� �u���P���•�������� �‰�Œ�}�.�š�}�š�� �š���Œ�u���o�i���v�� � �À�Œ�…�o�r� �À�Œ���U�� ����
�š�µ�o���i���}�v�}�•�]�� �l�‚�Œ�� �u���P���o� �P����� �•� �Œ���� � �•�� ���o�À���Œ���•���]�Œ���X�� ���� �(�…�� ��� �o�� ���� �u�]�v� �o�� �u���P��-
�•���������‰�Œ�}�.�š�����o� �Œ� �•���X�����o�•�…���o���P���•���v�X�����������Ì� �Œ�š�����Ì���v���u���]�o�Ç���v�����P�Ç�•�Ì���Œ�¾��� �•���v�Ç�]�o-
�À���v�À���o�•�X��

Ezt egy munkáltató csak úgy tudja elérni, ha stabil szakember gárdával 
�Œ���v�����o�l���Ì�]�l�X�� �,�}�•�•�Ì�·�š���À�}�v�� �‰�����]�P�� ���•���l�� �·�P�Ç�� �l� �‰���•�� ���� �u�µ�v�l���o�š���š�•�� ���o�l�‚�š���o��-
�Ì���©�� �u�µ�v�l���š���Œ�•���l���š�� �u���P�•�Ì���Œ���Ì�v�]�� � �•�� �u���P�š���Œ�š���v�]�U�� �Z���� �Z�]�š���o���•�U�� �Z���� ���]�Ì���o�u���š��
� �‰�_�š��� �•�����Ì���…�š���l�‚�Œ�º�o�À���À�…���l�‚�Ì�À���š�o���v��� �•���š���P���������l�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�Œ�����v� �Ì�À�����(���o���o�…�•���v��
���•���o���l�•�Ì�]�l�X���D���P�Ç���Œ�}�Œ�•�Ì���P�}�v�����P�Ç�Œ�����š�‚��������� �P��� �•���]�v�š� �Ì�u� �v�Ç���(���o�]�•�u���Œ�]�U���Z�}�P�Ç��
���� �u�µ�v�l���À���o�o���o�•�� �l�‚�Ì�‰�}�v�Ÿ��� �Œ�š� �l�U��� �•�� ���Ì� �Œ�š������ �v���‰�]�� �P�Ç���l�}�Œ�o���š�����v�� �š���•�Ì�v���l�� �]�•�X��
�D���P���l���o�o�� �š���o���o�v�]�� � �•�� �u���P���l���o�o�� �š���Œ�š���v�]�� ���Ì�}�l���š�� ���� �i�•�o�� �l� �‰�Ì���©���u�µ�v�l���š���Œ�•���l���š�U��
���l�]�l���v� �o�l�º�o�‚�Ì�Z���š���š�o���v���l�������•�]�l���Œ���•���u�¾�l�‚��� �•�Z���Ì�X���/�•�u���Œ�v�]���l���o�o�����Ì���v���u�µ�v�l��-
�À���o�o���o�•�l�������o�•�…���u�}�Ÿ�À�����]�•�i���š�U���u���o�Ç�Z���Ì�����o�l���o�u���Ì�l�}���v�]���l���o�o�X

�&���o���o�…�•���(�}�P�o���o�l�}�Ì�š���š�•�l� �v�š�����P�Ç���u�µ�v�l���o�š���š�•���l� �‰���•�������À�}�v�Ì���v�]��� �•���u���P�š���Œ�š���v�]��
�����š���Z���š�•� �P���•���u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l���š�X�����o�l�‚�š���o���Ì���©�•� �P�º�l�����o�š���o���Z�}�•�•�Ì�·���š���À�}�v���š�‚������
�‰�Œ�}�.�š�}�š���l� �‰���•���l���š���Œ�u���o�v�]�X��

�D�]�v�����Ì���l���v���(���o�º�o�U���l�]���v�����À���P�Ç�v�������Œ�Œ���U���Z�}�P�Ç�������À���o�o���o���š�U�����u�]�š���o� �š�Œ���Z�}�Ì�}�©���À���P�Ç��
�����u�µ�v�l���Z���o�Ç�U�����Z�}�o��� �o���š�����v���P�Ç���Œ� �•�Ì� �š���š�‚�o�Ÿ�U���}�o�Ç���v��� �Œ�š� �l���š���š���Œ���u�š�•���v�U�����u�]�Œ����
�����l�‚�À���š�l���Ì�…���P���v���Œ�����]�•���]�•�����º�•�Ì�l�����o���Z���š�M

���� ��� �P�� �i�•�� �Z�_�Œ�v���À� �š�� � �‰�_�š���v�]�� �l���o�o�X�� �D���P�(���o���o�…�� �W�Z�� �š���À� �l���v�Ç�•� �P���š�� �l���o�o�� �(�}�o�Ç�š���š-
�v�]�X�� �<�����À���Ì�…�� �u�µ�v�l���Z���o�Ç�]�� �o� �P�l�‚�Œ�š�� �l���o�o�� �l�]���o���l�_�š���v�]�X�� �K�o�Ç���v�� �u�µ�v�l���Z���o�o�Ç� �� �l���o�o��
���o���l�_�š���v�]�� ���� �š���Œ�•���•���P�}�š�U�� ���Z�}�À���� �i�•�� �š���Œ�š�}�Ì�v�]�U�� ���u�]�� ���]�Ì�š�}�v�•���P�}�š�� �v�Ç�·�i�š�U�� ���u�]�Œ���� 

���� �u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l�� ���º�•�Ì�l� �l�� �o���Z���š�v���l�X�� ���� �À���Ì���š� �•�v���l�� �‰� �o�����š�� �l���o�o�� �u�µ�š���š�v�]�U��
hogy olyan jópéldák mellé áll, melyek a társadalom számára is haszno-
�•���l�X�����Ì���Ì�������š���Œ�•�������o�u�]���(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•�����v���š���À� �l���v�Ç���•�Ì���Œ���‰���š���l���o�o�������š�‚�o-
�š���v�]�X�����Œ�š� �l���š���l���o�o���š���Œ���u�š���v�]�X

�c�����(���v�v�š���Œ�š�Z���š�•���(���i�o�…��� �•���}�o�Ç���v���(���i�o�…��� �•�U�����u���o�Ç���l�]���o� �P�_�Ÿ�������i���o���v���P���v���Œ��-
���]�•�•���•�Ì�º�l�•� �P�o���š���]�š�����v� �o�l�º�o�U���Z�}�P�Ç���À���•�Ì� �o�Ç���Ì�š���š�v� �������i�‚�À�…���P���v���Œ�����]�•�l�����•� -
�o�Ç� �š�����Œ�Œ���U���Z�}�P�Ç���…�l���]�•���l�]���o� �P�_�š�•� �l�������•�Ì�º�l�•� �P�o���š���]�l���š�X�_���~�]��� �Ì�À�����������Œ�µ�v�š�o���v����
���]�Ì�}�©�•���P���í�õ�ô�ó�r�����v���‰�µ���o�]�l���o�š���~�<�‚�Ì�‚�•���i�‚�À�…�v�l�•���i���o���v�š� �•� ���…�o�•�X

���� �(���v�v�š���Œ�š�Z���š�•�� �(���i�o�…��� �•�� �Z���Œ�}�u�� ���o���‰�‰�]�o�o� �Œ���v�� �v�Ç�µ�P�•�Ì�]�l�U�� ���Ì���Ì�� ���� �š���Œ�u� �•�Ì��-
�Ÿ�r�l�‚�Œ�v�Ç���Ì���Ÿ�U�������P���Ì�����•���P�]��� �•�������š���Œ�•�������o�u�]���‰�]�o�o� �Œ���l���v�X�����Ì���]�v�•�‰�]�Œ���o�š���������À���o�o��-
�o���š�}�l�����^�Z�r�(���o�(�}�P���•���š���]�•�X

�D�]���]�•�����Ì�������š���Œ�•�������o�u�]���(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•�M

�������^�Z���~���}�Œ�‰�}�Œ���š�����^�}���]���o���Z���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�•���u���P�Ç���Œ���i���o���v�š� �•�����s���o�o���o���Ÿ���d���Œ�•��-
�����o�u�]���&���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•���À���P�Ç���š���Œ�•�������o�u�]���(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•�X
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���Ì���}�‰�Ÿ�u�]�•�š���l���‰�����]�P���À�]�š�}�Œ�o���l���š�X�_

(ismeretlen)

�î�X�ð���P�•�•�Ì���(�º�P�P� �•���l��� �•���l�‚�À���š�l���Ì�š���š� �•���l�������‰�]�����]���•�Ì���Œ���‰�o�…�l���l�]�Z�_�À���•���]���l�‚�Ì�‚�©

�<�‚�v�v�Ç�¾�� �l�]�i���o���v�š���v�]�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� �À���o�o���o���š�}�l�v���l�� ���Œ�…�(�}�Œ�Œ���•�š�� �l���o�o�� ���Œ�Œ���� �l� �‰���Ì�v�]���X�� 
�����À���o�•�•���P���•�}�l�����•���š�����v�����Ì���t���l�º�o�‚�v�‚�•���v�������l�]�•�r��� �•���l�‚�Ì� �‰�À���o�o���o���Ÿ���•�Ì���l�š�}�Œ�����v���t 
�Z�}�P�Ç���•���u���]���…�U���•���u���Z�µ�u���v�����Œ�…�(�}�Œ�Œ���•���v�]�v���•���Œ�����À���P�Ç���v���u���}�o�Ç���v���u� �Œ�š� �l�¾�X��

�d���Z���š���À���v�v���l���•�Ì���Œ���‰�o�…�l�U�����l�]�l���l�º�Ì�����v���l���}�o�Ç���v���Z� �š�l�‚�Ì�v���‰�]���l�]�Z�_�À���•�}�l�l���o�U��
���u���o�Ç���l���u���P�}�o�����•���Z�}�Ì���u���•�}�l�Œ�����À���v���•�Ì�º�l�•� �P�º�l�M�����P�Ç�����º�o���l�º�•�Ì�l�‚���v���l�M��
���Ì���Ì�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�Œ�����À���v���•�Ì�º�l�•� �P�º�l�M��

�������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���l� �‰���•���l���}�o�Ç���v���u���P�}�o�����•�}�l���š���l�_�v���o�v�]�������P���Ì�����•���P�]��� �o���š��
�•�Ì���Œ���‰�o�…�]�v���l�U�����u���o�Ç���l�l���o���‰�}�v�š�������P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P�}�l�����Ì�}�v���š�‚�Œ���l�À� �•� -
�����v���š�µ���v���l���•���P�_�š���v�]�U�����u���o�Ç���l�l���o�������À���o�o���o���š�}�l�������š���Œ�•�������o�}�u���•�Ì���u���Œ�����(�}�v-
�š�}�•�� �š���Œ�º�o���š���l�� �‰�Œ�}���o� �u���]�Œ���� �Œ�����P���o�v���l�U�� ���•���o���l�����v���l�� �À���P�Ç�� ���� �‰�Œ�}�.�š�� �v�‚�À��-
�o� �•�š��� �•�������i�•���•�Ì���l���u�����Œ���P���Œ�������u���P�š���o���o���•���š��� �•���u���P�š���Œ�š���•���š���š���u�}�P���š�i���l�X

���� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�� �š���P�i���]�v���l�� �l���o�o�� �•���P�_�š�…�l� �v�š�� �����l���‰���•�}�o�•���v�]�� ���� �P���Ì�����•���P�]��
�•�Ì���Œ���‰�o�…�l���u�]�v�����v�v���‰�]��� �o���š� �����U���Z�}�P�Ç���l�‚�Ì�‚�•���v���}�o���i���l���u���P�����Ì���l���š�������(���o-
�������š�}�l���š�X���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���l� �‰�À�]�•���o�…�]�v���l���l���o�o���l� �•�Ì�U�����P�Ç�����]�U���l�Œ�����¡�À�U���]�Ì-
�P���o�u���•�U�������š���Œ�•�������o�}�u���•�Ì���u���Œ�����Z���•�Ì�v�}�•���š���Œ�š���o�}�u�u���o���(���o�Œ�µ�Z���Ì�}�©���‰�Œ�}�P�Œ��-
�u�}�š���À�]�v�v�]�X���j�P�Ç�U���Z�}�P�Ç��������� �P�v���l�����•���l���‰�o���ž�}�Œ�u�}�š��� �•���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�•�����•���š�}�Œ�v���š��
�l���o�o�i���v�����]�Ì�š�}�•�_�š���v�]���������‰�Œ�}�i���l�š���o�����}�v�Ç�}�o�_�š���•���Œ���X��

���v�v���l���o���•�Ì���c�u���o�o� �l�š���Œ�u� �l���_�����Ì�U�����u�]�Œ�����������]�À�]�o���š���Œ�•�������o�}�u��� �Z���Ì�]�l�X��
�{�� �,�_�Œ�š���š�µ���v���l�������v�]���u���P�µ�l�Œ�•�o�X
�{�� �P�v�l� �v�š���•���l���š���š�µ���v���l���u���P�µ�l���u���o�o� �����o�o�_�š���v�]�X
�{�� �d���u�}�P���š�•�l���š���š�µ���v���l���P�Ç�¾�i�š���v�]�X
�{�� �<���‰���•�}�o���Ÿ���Z���o�•�i�µ�l���š���š�}�À���������š�µ���i���l���•�Ì� �o���•�_�š���v�]�X
�{�� �s� �P�º�o�������À���o�o���o���š���]�•���š���u�}�P���š�•���•�Ì���Œ���‰���š���(�}�P���À���o�o���o�v�]�����v�Ç���P�]�U���š���Œ�P�Ç�]���À���P�Ç��

�•�Ì���l�š�µ�����•���(�}�Œ�u���i�������v�X

�P�•�•�Ì���P�Ì� �•�l� �v�š�����Ì���������]�P���o���_�Œ�š���l���š�������‰�Œ�}���o� �u���(�����t����� �o�(�����u�}�����o�o���o���u�µ�š���š�}�u��
�����X�������‰�Œ�}���o� �u���(�����u� �P���l�º�o�‚�v�r�l�º�o�‚�v���•�}�Œ�}�o�i�����(���o���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l��� �•�������P���Ì-
�����•���P�]��� �o���š���•�Ì���Œ���‰�o�…�]�v���l���l�]�Z�_�À���•���]�š�X��

�����‰�Œ�}���o� �u���l���u���P�}�o�����•�r��� �•�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•���(�•�l�µ�•�Ì�·���·�i�Œ���(�}�P���o�u���Ì���•�����µ�š���v��
�u���Œ���l�‚�Ì�‚�•����� �o�(�����l���Œ�º�o�������.�v�]���o���•�Œ���U�����u���o�o�Ç���o���u�]�v���������l� �š���•�Ì���P�u���v�•���u���P�}�o-
�����•�Œ�����o���o�X



�í�ô �í�õ

�î�X�������Œ���W���W�Œ�}���o� �u���(������������������������� �o�(�����������������������Œ�����u� �v�Ç�(�����(�}�o�Ç���u���š�����Œ���i��

�c�<�Œ�����Ÿ�À�]�š���•�X���D�]�v� �o���i�}�������v���Z���•�Ì�v���o�}���U�����v�v���o���š�‚�������o���•�Ì�������o�…�o���X�_
 (ismeretlen)

�ï�X�����:�M���'�z���<�K�Z�>���d�K�<���'�z�q�:�d���D���E�z��

�ï�X�í���'�Ç�¾�i�š� �•�����Ì�����µ�Ÿ�•�š���l���Œ� �•�Ì� �Œ��

�����^�}�‰�Œ�}�v�����v���u�¾�l�‚���…���/�D�^�����}�v�v�����š�}�Œ���^�Ç�•�š���u�•���<�L�X�������Œ�Œ�����l� �Œ�š�����������}�o�P�}�Ì�•�]�š�U��
�Z�}�P�Ç�� �•�Ì���À���Ì�Ì���l�� �u���P�U�� �u���o�Ç�]�l�� �Z���o�Ç�]�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�š�U�� ���P�Ç���•�º�o���š���š�� �š���u�}�P���•�•���l��
�î�ì�í�õ�r�����v�X�� �^�}�l�(� �o���� �‚�š�o���š�� � �Œ�l���Ì���©�U�� ������ ���� �o���P�š�‚�������v�� ���� �Z���o�Ç�]�� ���µ�Ÿ�•�š���l���š�� �š��-
�u�}�P���š�•�����µ�Ÿ�š�}�l�����P�Ç���•�º�o���š���š���i���À���•�}�o�š���l�X��������� �P���,�Z���u�µ�v�l���š���Œ�•�����(���o�À���©��������
�l���‰���•�}�o���š�}�š�����Ì�����P�Ç���•�º�o���š�����o�v�‚�l� �À���o��� �•�����P�Ç���P�Ç�º�u�‚�o���•�‚�Ì�…�U���Z�}�•�•�Ì�·�š���À�·���l���‰-
���•�}�o���š���À���©�����l���Ì�����š� �š�X

���P�Ç���v�}�À���u�����Œ�]���v���‰�}�v���c�À�]�Œ�š�µ���o�]�•�_���•�º�Ÿ�À���•���Œ�š���š���Œ�š�}�©���l�������•�}�‰�Œ�}�v�]����� �P���š���o���‰-
�Z���o�Ç� �v�X���������}�o�P�}�Ì�•�l�����Ì�}�v�������v���‰�}�v�����P�Ç���•�Ì���o���š���•�º�Ÿ�Œ�����•�Ì���v�š���‚�•�•�Ì���P�P���o���š���u�}-
�P���š�Z���©���l�� ���Ì�� ���µ�Ÿ�š�}�l�� ���P�Ç���•�º�o���š�� �u�¾�l�‚��� �•� �š�X�� ���Ì�� ���P�Ç���•�º�o���š�� ���]�Ì�š�}�•�_�š�}�©�� �]�v-
�(�}�Œ�u�����]�•�•��� �•���š���i� �l�}�Ì�š���š�•�����v�Ç���P�}�l���š���]�•��������� �P�v���l�X���1�P�Ç�����]�Œ���l�š���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�Z�}�Ì��
�i�µ�š�}�©���l�������u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l�����Ì�����µ�Ÿ�Ì�u�µ�•�•���o���l���‰���•�}�o���š�����v�X�������À�]�Œ�š�µ���o�]�•���•�º�Ÿ�À���•���Œ��
�u���•�v���‰�i���v�������,�Z���u�µ�v�l���š���Œ�•���(���o�Z�_�À�š�������Ì�����P�Ç���•�º�o���š���À���Ì���š�…�i� �š�U���Z�}�P�Ç�����š�����i�������Ì��
�‚�•�•�Ì���P�Ç�¾�o�š�� �‰� �v�Ì�š�X�� �^���i�v�}�•�� ���Ì�š�� ���� �š���o���o�l�}�Ì���•�š�� ���o�� �l���o�o���©�� �v���‰�}�o�v�]�µ�l�X�� �D���i���v���u��
�l���Œ�����•�}�v�Ç���À�}�o�š�U�����u�]�l�}�Œ���š�µ���š���l���À�}�o�v�����š���o���o�l�}�Ì�v�]�X�����l�l�}�Œ�����Ì�����P�Ç���•�º�o���š���À���Ì���š�…�i����
���P�Ç�� �v���P�Ç�•�Ì���Œ�¾���‚�š�o���©���o�� �Œ�µ�l�l�}�o�š�� ���o�…�X�� �D� �P�‰�����]�P�� ���Ì�Ì���o�U�� �Z�}�P�Ç�� �u���P�o���‰�]�l�� ���� ��� �P��
dolgozóit hálájuk jeléül és karácsonyra apró ajándékot hoznak és kiosztják 
������� �P���•���l���Œ�����•�}�v�Ç�]���Œ���v�����Ì�À� �v�Ç���v���u�]�v�����v�l�]�v���l�U���l�º�o�‚�v�r�l�º�o�‚�v�X�����Ì�������}�u���v�Ç�š��
�‰�����]�P���}�©���(�}�P�i���l���º�v�v���‰� �o�Ç���•���l���Œ���š���l���l�‚�Ì�‚�©�����š�À���v�v�]�X

���Ì�� ���P�Ç���•�º�o���š�� �u�µ�v�l���š���Œ�•���]�U�� �•�Ì�º�o�…�l�U�� �P�Ç���Œ���l���l�� �����À�}�v���•���À���o�� ���o�l� �•�Ì�_�š���©� �l��
���Ì�����i���v��� �l�}�l���š�X���^�…�š�����Ì�����P�Ç�]�l�����v�Ç�µ�l�������Ì�š���]�•���À���o�o���o�š����� �Œ�]�v�š���©���P�Ç���Œ�u���l� �À���o��
���P�Ç�º�©�U���Z�}�P�Ç���l� �š�����•�}�����•���l���Œ�����•�}�v�Ç�]�������o�š��� �v���l���o�v���l�X

���o�i�‚�©�������v���P�Ç���v���‰�X���������}�o�P�}�Ì�•�l���u���P�Z���š�•���À�����(�}�P�����š���l�����Ì�š�������.�P�Ç���o�u���•���P���•�Ì-
�š�µ�•�š�X�����o�]�P�����l���Œ�š���l���u���P� �Œ�š���v�]�U���Z�}�P�Ç���…�l���š�U���u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l���š�����i���v��� �l�}�Ì�Ì���l�X��
�K�v�v� �š��� �Œ�l���Ì�]�l�����i���v��� �l�U�����Z�}�o���v���P�Ç�}�������•�Ì�º�l�•� �P���o���v�v�����Œ���X�������À���Œ���š�o���v�U���u���P-
�o���‰�…���(�}�Œ���µ�o���š�����o���]�•��� �Œ�š������� �o�i���š�X�����Ì���/�D�^�����}�v�v�����š�}�Œ���^�Ç�•�š���u�•���<�L�X�����o�l�‚�š���o���Ì���©� ��
�À���o�š�����Ì�����µ�Ÿ�š�}�l�����P�Ç���•�º�o���š���]�Œ���v�š�X

Januárban a dolgozók kezdeményezték, hogy legyen egy teljes hónap, ami-
�l�}�Œ���]�•�u� �š�����Ì�����µ�Ÿ�š�}�l�����P�Ç���•�º�o���š�v���l���P�Ç�¾�i�š�•���v���l�����Ì�����µ�Ÿ�Ì�u�µ�•�•���o��� �Œ�]�v�š���©���•�}�‰-
�Œ�}�v�]�����•���o�����}�l���v�Ç���Œ�]���š�����}�Œ�}�Ì�š���š���•��� �Œ�š�X�����Ì���î�ì�î�ì�X���u���Œ���]�µ�•�����v���À���o�•�•�µ�o�š���u���P�X�����Ì��
�����}�u���v�Ç�š���Z�•�v���‰���À� �P� �v��������� �P�����}�o�P�}�Ì�•�]���i�µ�©���©���l�����o�����Ì�����P�Ç���•�º�o���š�v���l�X��



�î�ì �î�í

������� �P���,�Z���u�µ�v�l���š���Œ�•�������Ì�����P� �•�Ì���Z�•�v���‰�}�•���P�Ç�¾�i�š� �•���Z�_�Œ� �š�����o�u�}�v���š�����u���•���•�}�‰-
�Œ�}�v�]����� �P���l���,�Z���u�µ�v�l���š���Œ�•���]�v���l���]�•��� �•�����µ�Ì���_�š�}�©�����…�l���š�U���Z�}�P�Ç���À���P�Ç���v���l���Œ� �•�Ì�š��
�…�l���]�•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�X���^�Ì���Œ�À���Ì�Ì� �l���u���P���•���i���š���Z���Ì�µ�l���š���i���v�������P�Ç�¾�i�š� �•�X���1�P�Ç���l���X��
�í�ì�ì�ì���u�µ�v�l���À���o�o���o�•���Œ� �•�Ì� �Œ�����À���o�š���]�•�u���Œ�©� �����Ì�����P�Ç���•�º�o���š���u�¾�l�‚��� �•���U���]�o�o���š�À����
�•�Ì���u�_�š�Z���š�v���l���‚�v�l� �v�š���•���l�Œ����� �•���š�}�À�������]�����v�Ç���P�]���š���u�}�P���š���•�Œ���X

���Ì�� ���µ�Ÿ�š�}�l�� ���P�Ç���•�º�o���š�� ���� �P�Ç�¾�i�š� �•�Z���Ì�� �l���‰���•�}�o�•���•�� �l�‚�•�Ì�‚�v���š� �š�� �v���u�� �•�Ì�}�l�À��-
�v�Ç�}�•���u�•���}�v���Z�}�Ì�š�����v�Ç�]�o�À���v�}�•�•���P�Œ���X�����P�Ç���À�]�����•�š���l� �•�Ì�_�š���©���l�U�����u���o�Ç���š�����Ì�����µ-
�Ÿ�Ì�u�µ�•���s�]�o���P�v���‰�i���v�U�����‰�Œ�]�o�]�•���î�r���v���}�•�Ì�š�}�©���l���u���P���l�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���}�o�����o�µ�l�}�v�X

�Z�š�š�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�(���������}�}�l�X���}�u�l���•�µ�l���u�}�v�}�l�À�]�����}�•�l�î�ð�ì�ñ�ñ�í�ó�ñ�ò�õ�ò�ó�ï�í�ï�ì�l
�h�Ì�‰�(�^�d���Á�D�����Á�D���Y�Ç�E�i���ì�D�Ì�l�ð�D�Ì�‰�t�^�Ì�}�Ç�E�Ì���Ì�D�Ì���í�D�d�h�Ç�E�Ì�z�ð�K���/�í�l

�í�r�î�X���l� �‰�W���D�¾�•�}�Œ��� �•�����P�Ç���•�º�o���Ÿ�����i���v��� �l����� �P���•���Œ���v�����Ì�À� �v�Ç���v

�D�]���À�}�o�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š�����o� �Œ�v�]�M

�{�� ���µ�Ÿ�Ì�u�µ�•�����o�(�}�P�������•���v���l���v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š� �•�����u�]�v� �o���•�Ì� �o���•���������l�‚�Œ�����v

�{�� �‚�v�l� �v�š���•���l���š�}���}�Œ�Ì���•���������u�µ�v�l���À���o�o���o�•�]���l�‚�Œ���…�o

�{�� ���v�Ç���P�]���š���u�}�P���š���•���P�Ç�¾�i�š� �•��

�{�� munkáltató megnyerése hosszú távra       a gazdasági társaság 
anyagi támogatása

�D�]���À�}�o�š�������P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š���]�•�����o� �Œ�v�]�M

�{�� �u�µ�v�l���À���o�o���o�•�]��� �Œ�Ì� �l���v�Ç�_�š� �•

�{�� �u�µ�v�l���o�š���š�•�]���u���Œ�l�������Œ�…�•�_�š� �•���U���u�µ�v�l���o�š���š�•���]�•�u���Œ�š�•� �P� �v���l���v�‚�À���o� �•��

�{�� �š���Œ�•�������o�u�]���•�Ì���Œ���‰�À���o�o���o���•�����Œ�…�•�_�š� �•��

�{�� munkavállalók megtalálása és megtartása

�D���o�Ç���l���À�}�o�š���l�������‰�Œ�}�P�Œ���u���l�µ�o���•�o� �‰� �•���]�U���u���o�Ç���l���•�]�l���Œ�Œ�����À�]�©� �l�������‰�Œ�}�i���l�š���š�M

�{�� ���Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç��� �•��������� �P���Œ� �•�Ì� �Œ�…�o���]�•���À�}�o�š�����P�Ç���l�µ�o���•���u�����Œ

�{�� ���Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç���·�i�•�Ì���Œ�¾�U���l�Œ�����¡�À�U���l� �•�Ì���‚�š�o���©���o�����o�o�š�����o�…

�{�� ���� ��� �P�š�…�o�� ���•���l�� �Z���o�Ç�•�Ì�_�v�����v�� � �•�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�� ���Œ���u�}�o�š���š���•�����v�� �l� �Œ�š���l�� 
�•���P�_�š�•� �P���š

�{�� direkt visszajelzés (köszönet) a munkavállalók részére

�D�]�l���À�}�o�š���l�������‰�Œ�}�P�Œ���u���š�}�À�������]���Z�}�Ì����� �l���]�M

�{�� ������� �P���•���l�µ�o���•���u�����Œ�v���l���l�‚�•�Ì�‚�v�Z���š�…���v���š�}�À�������]����� �P���l���l���Œ�º�o�š���l������-
vonásra a programba, melynek eredményeként ezer fölé emelke-
�����©���������]�Œ���l�š�����o� �Œ� �•���l���•�Ì���u��

�{�� �����u�µ�v�l���o�š���š�•�À���o���À���o�•���l���‰���•�}�o���©���Œ�š���•�����]�Ì���o�u�]�����o���‰�i�����l�]���o���l�µ�o�š�U���Z�}�•�Ì-
�•�Ì�·�š���À�·�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�Œ�������v�P�������l�‚�À���š�l���Ì�š���š�v�]

�{�� a vállalat is támogatóvá vált

�{�� �u���Æ�]�u���o�]�•���������}�o�P�}�Ì�•�]�����o�l�‚�š���o���Ì�…��� �•�����Ì�����P�Ç���•�º�o���š���]�Œ���v�š

�ï�X�î�����P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ�Ì� �•�������u�µ�v�l���Z���o�Ç���v

���P�Ç���P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P���Ì���•�Ì�o�•�•�Z���i�•�i���Œ�����š�¾�Ì�š���š���l�]�U���Z�}�P�Ç�����Ì�����P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ-
�Ì� �•���(�}�v�š�}�•�•���P���Œ�����(���o�Z�_�À�i�������}�o�P�}�Ì�•�]���.�P�Ç���o�u� �š�X�����P�Ç���Z���o�Ç�]�����P�Ç���•�º�o���©���o���o� �‰�š���l��
�l���‰���•�}�o���š�����U�����l�]�l�����o�…�������•�š���]�•���š���Œ�š�}�©���l���l�º�o�‚�v�������v�…�]��� �•���l�º�o�‚�v�������(� �Œ�.�����}�o�P�}-
�Ì�•�l�v���l�U�� ���� �•�Ì�¾�Œ�…�À�]�Ì�•�P���o���š�}�l�� �(�}�v�š�}�•�•���P���Œ�•�o�U�� ���� �u���P���o�…�Ì� �•�Œ�…�o�X�� ���P�Ç�� �Z� �š���v�� ���š��
�š���i� �l�}�Ì�š���š�•���‰�o���l���š�}�l�U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�•�����v�Ç���P�}�l���l���Œ�º�o�š���l���l�]�Z���o�Ç���Ì� �•�Œ���X

�c�&�]�Ì���š�•� �P�l� �v�š�_��������� �P���P�Ç�¾�i�š� �•�š���]�v���_�š�}�©�����Ì�����P�Ç���•�º�o���š���Œ� �•�Ì� �Œ���X�����P�Ç���Z� �š�����o���©��
�í�ì�î���ì�ì�ì���(�}�Œ�]�v�š���P�Ç�¾�o�š���‚�•�•�Ì���U�����u�]�š���������}�o�P�}�Ì�•�l���v���À� �����v���l� �š�����}�o�P�}�Ì�•�������}�©�����š�X��

���Ì�����P�Ç���•�º�o���š���l�‚�•�Ì�‚�v�…�o���À� �o�����v���(���i���Ì�š�����l�]���Z���o���i���š�������š���u�}�P���š���•� �Œ�š�X�����Ì�������l�‚-
�•�Ì�‚�v�…�o���À� �o���o���š�Z���š�•���Z���o�Ç���v���l���Œ�º�o�š���l�]�Z���o�Ç���Ì� �•�Œ���U���u�]�v�����v�l�]���‚�Œ�‚�u� �Œ���X

���� �,�Z�� �}�•�Ì�š���o�Ç�}�v�� ���}�o�P�}�Ì�•�� ���Œ�Œ�…�o�� ���Ì�� ���•���š�Œ�…�o�� �u� �P�� ���v�v�Ç�]�š�� �u�}�v���}�©�� ���o�U�� �Z�}�P�Ç��
�v���P�Ç�����v���(�}�l�}�Ì�š���������P�Ç�¾�i�š� �•���•�]�l���Œ� �š�U���Z�}�P�Ç���v���‰�}�v�š�����l�‚�Œ�����r�u���]�o�����v���š���i� �l�}�Ì-
�š���©���l���������}�o�P�}�Ì�•�l���š�U���Z�}�P�Ç��� �‰�‰���Z�}�o�U���u�]�o�Ç���v���‚�•�•�Ì���P�v� �o���š���Œ�š�������P�Ç�¾�i�š� �•�X��

�D�]���À�}�o�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š�����o� �Œ�v�]�M

�{�� �����}�u���v�Ç�P�Ç�¾�i�š� �•

�{�� �^�Ì�¾�Œ�…�À�]�Ì�•�P���o���š�}�l���(�}�v�š�}�•�•���P���v���l���v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š� �•�����•�Ì� �o���•���l�‚�Œ�����v



�î�î �î�ï

�D�]���À�}�o�š�������u�µ�v�l���o�š���š�•����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š�����o� �Œ�v�]�M

�{�� ���Ì�����P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ�Ì� �•����� �o�l� �v�š���l���Œ�º�o�š���u���P�(�}�P���o�u���Ì���•�Œ����������� �P���Z�}�•�•�Ì�·-
�š���À�·���•�š�Œ���š� �P�]���i�������v�X�����Œ�Œ�����l���o�o���©�����l���]�•�š���Œ�À�������u�µ�v�l���o�š���š�•�v���l�X�����Ì�����o���‰�_�š-
�À���v�Ç�����o�š���o���l�_�v���o�š���o���Z���š�…�•� �P���u���Æ�]�u���o�]�•���v���]�o�o���•�Ì�l�������©�����Ì�����o�l� �‰�Ì���o� �•�����X

�{�� �D�]�v�����v���u�µ�v�l���À���o�o���o�•���}�l�š���š���•�����v���Œ� �•�Ì���•�º�o�š�U���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�Z�}�Ì���i�µ�š�}�©�X

�{�� �d���Œ�•�������o�u�]�� �•�Ì���Œ���‰�À���o�o���o���•�� ���Ì�� ���P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ�Ì� �•�•���o�� �l���‰���•�}�o���š�����v�X��
���Ì���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�l���š�������u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l�����Ì���}�©�Z�}�v���]�l�������]�•�����o���š�µ���š���l���À�]�v�v�]�U��
�_�P�Ç���l�‚�Ì�À���š�À�����u� �P���š�‚���������u�����Œ�Z���Ì���i�µ�š�}�©�����o�������Z�_�Œ�X

�D���o�Ç���l���À�}�o�š���l�������‰�Œ�}�P�Œ���u���l�µ�o���•�o� �‰� �•���]�U���u���o�Ç���l���•�]�l���Œ�Œ�����À�]�©� �l�������‰�Œ�}�i���l�š���š�M

�{�� Olyan programot sikerült összehozni, mely mind a két fél érdekeit, 
��� �o�i���]�š���•�Ì�}�o�P���o�š���X

�{�� ���� �u�µ�v�l���o�š���š�•�v���l�� ���•���l�� �Z���o�Ç���š�� �l���o�o���©�� ���]�Ì�š�}�•�_�š���v�]�� ���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�Z�}�Ì�U�� ����
�š�‚�����]�š�� ���Ì�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�� �Z�}�Ì�š���� �� �� �� �� �� ���o�•�…�� �o� �‰� �•�����v�� ���� �u�µ�v�l���o�š���š�•�� �v���u��
támogató 

�{�� �s�}�o�š�������‰�Œ�}�P�Œ���u�v���l�����P�Ç���l�µ�o���•���u�����Œ���X

�{�� ���Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç���l�‚�•�Ì�‚�v�…�o���À� �o�����v�������}�©���À�]�•�•�Ì���i���o�Ì� �•�š�������u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l��
�Œ� �•�Ì� �Œ���X

�D�]���À�}�o�š�������‰�Œ�}�P�Œ���u���š�}�À�������]���Z�}�Ì����� �l���M

�{�� �D�µ�v�l���o�š���š�•���Z�}�•�•�Ì�·���š���À�}�v�������l�]� �‰�_�š���©�����]�Ì���o�}�u���u�]���©���l� �‰���•���š���u�}�P��-
�š�•�À�����À���o�v�]�X

�ï�X�ï�����P�Ç���Œ���‰�š� �Œ�]���•�Ì�š�}�Œ�]�������&�º�o�‚�‰�r�•�Ì�]�P���š���l�Œ�…�o

�&�º�o�‚�‰�r�•�Ì�]�P���š���l�� ���P�Ç�� �l�]�•�� �•�Ì�]�P���š� �v���l�� �Œ���‰�š���Œ� �v�� �u�¾�l�‚���]�l�� ���Ì�� ���o�������]�� �‰� �o����� �Œ-
�š� �l�¾���š���u�}�P���š���•�X

�����Œ���‰�š� �Œ�]���À���Œ�•�����v���‚�©���P�·���À���l���Ì���v���l���Œ���À�]�����u���Ì���v� �À���o���•�Ì�•�Œ���l�}�Ì�š���š�i�������Ì���µ�š��-
�Ì���•�����o�…�©�����o�o�•�l���š�X

���u�]�l�}�Œ�������Z���v�P�}�•�����u�}�v���•���u���P�•�Ì�•�o���o�U�����•���v�����•���������v���i���š�•�Ì���v���l�X�����Ì�}�v���(���o-
�º�o���‰�����]�P���(�}�o�Ç���u���š�}�•���v�U�����}�o���}�P���v���i���š�•�Ì���v���l�X

Egy doboz van kihelyezve a váróban, 
ahova a hallgatóság - olykor táncra per-
���º�o�…�� �µ�š���•�}�l�� �r�� ���}���Z���š�i���l�� ������ �����}�u���v�Ç���]-
kat a vak zenekar tagjainak támogatása 
��� �o�i�����•�o�X

���Ì�� �]�•�� ���P�Ç�� �š�‚�l� �o���š���•�� �Á�]�v�r�Á�]�v�� �Z���o�Ç�Ì���š�X�� 
���� �o� �P�]�š���Œ�•���•���P�� �i�•�� �‰� �o�����š�� �u�µ�š���š�U�� �u�]�v�š��
�u�µ�v�l���o�š���š�•�X�� ���Ì�� �µ�š���•�}�l�� �µ�š���Ì���•�� ���o�…�«�� �‰��-
�v�]�l�i���� �}�o���•���]�l�� ���� �Ì���v� �v���l�� �l�‚�•�Ì�‚�v�Z���š�…���v�U��
���� �À���Œ���l�}�Ì���•�]�� �]���…�� �]�•�� �P�Ç�}�Œ�•���������v�� �Œ���‰�º�o�U�� 
a turisták pedig utolsó pezójukat, ami 
még megmarad a nyaralásból, értelmes 

��� �o�Œ�����Z���•�Ì�v���o�Z���š�i���l���(���o�U�����o� �P�������©�•� �P�P���o���Z���P�Ç�i���l�����o�������•�Ì�]�P���š���š�X�������Ì���v���l���Œ��
tagjai pedig anyagi támogatáshoz jutnak úgy, hogy olyan feladatot látnak 
���o�U�����u�]�š���•�Ì���Œ���š�v���l�U���•�…�š���(�}�v�š�}�•�v���l���]�•��� �Œ���Ì�Z���Ÿ�l���u���P�µ�l���š�X

�ï�r�ð�X���l� �‰�W���&�º�o�‚�‰�r�•�Ì�]�P���š���l�U���Œ���‰�š� �Œ�]���‰�]�o�o���v���š�l� �‰



�î�ð �î�ñ

�D�]���À�}�o�š�������v���u���o���š�•�����u�����Œ���l���À���P�Ç�����Ì���…�l���š���l� �‰�À�]�•���o�…�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š����� �o�i���U��
�u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�����o� �Œ�v�]�M

�{�� �,���•�Ì�v�}�•���l���o���P�Ç���v���l�������š���Œ�•�������o�}�u���•�Ì���u���Œ���X

�{�� �d���u�}�P���š���•�š���P�Ç�¾�i�š�•���v���l���u���P�µ�l��� �•���•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�l���•�Ì���u���Œ���X

�{�� �P�v�(���v�v�š���Œ�š�•�À�����À���o�i���v���l���v���u���o���š�•�l� �v�š���]�•�X

�{�� �K�Œ�•�Ì���P�µ�l���i�•���Z�_�Œ� �š�����Œ�…�•�_�š�•� �l�U�����Ì���Ì���š���Œ�•�������o�u�]���(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•�µ�l���š��
���Œ�…�•�_�š�•� �l�X

�D�]���À�}�o�š�������u�µ�v�l���o�š���š�•����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š�����o� �Œ�v�]�M

�{�� �D�µ�v�l���o�š���š�•�]���u���Œ�l���i�µ�l���š�����Œ�…�•�_�š���v�]���š�µ���š���l�X

�{�� �t�/�E�r�t�/�E�r�t�/�E���Z���o�Ç�Ì���š���š���š���Œ���u�š���©���l�������À���l�}�l�r�u�µ�v�l���o�š���š�•�r�š�µ�Œ�]�•�š���l��
�Z���Œ�}�u�•�Ì�‚�P� �����v�X

�{�� �E�Ç�]�š�}�©�•���P�µ�l�l���o�U�� �•���P�_�š�…�l� �•�Ì�•� �P�º�l�l���o�� ���v�Ç���P�]�� �š���u�}�P���š���•�� �•�Ì���Œ�Ì� �•� �Œ����
���]�Ì�š�}�•�_�š�}�©���l���Z���o�Ç�•�Ì�_�v�š��� �•���o���Z���š�…�•� �P���š���t���•�Ì�]�P�}�Œ�·���•�Ì�������o�Ç�}�l�l���o���l���Œ��-
�š���l�������Z���o�Ç���Ì�À���X

�{�� �W� �o�����u�µ�š���š���•�U���i�•�‰� �o�����X

�ï�X�ð�����‰�_�š�•�������D�}�•�}�o�Ç� �Œ�š�J

�������K�t�E���t���D�}�•�}�o�Ç���u���µ�o���v���]�������P�Ç���•�º�o���š���v���P�Ç�}�v���.���š���o���•�Ì���Œ�À���Ì���š�X�������•�Ì���Œ-
�À���Ì���š���š�� ���}�Á�v�r�•�Ì�]�v���Œ�•�u���•�� �P�Ç���Œ�u���l���l�� �•�Ì�º�o���]�� � �•�� �c�>� �o���l�� �i�}�P���v�_�� � �Œ�]�v�š���©��
�•�Ì���u� �o�Ç���l�� ���o���‰�_�š�}�©���l�X�� ���Ì�� ���P�Ç���•�º�o���š�� ���o���‰�À���š�…�U�� �•�š�Œ���š� �P�]���]�� ��� �o�i���W�� �Z�}�P�Ç�� ����
�P�Ç���Œ�u���l���l�v���l�U�������•�Ì�º�o�…�]���}�o�š���o�}�u���•�o���À���o�•���l�]�l���Œ�º�o� �•���µ�š���v�����l���Œ���v�Ç�_�o�š���‰�]�����]���l�‚-
�Œ�º�o�u� �v�Ç���l���l�‚�Ì�‚�©�U�����l���Œ���À� �����©���Œ���v���•�Ì���Œ�����v���u�µ�v�l���o���Z���š�…�•� �P���š�U���À���o���u�]�v�š��
�‚�v���o�o�•���o���l�Z���š���•�š���š�µ���i�}�v�����]�Ì�š�}�•�_�š���v�]�X��

���‰�_�š�•�������D�}�•�}�o�Ç� �Œ�š�J���t�����_�u�u���o���(���o�Z�_�À���•�š���]�v���_�š�}�©���l�����o�š���o���v�}�•�r��� �•���l�‚�Ì� �‰�]�•�l�}-
�o���•���}�•�Ì�š���o�Ç�}�l���•�Ì���u���Œ���X���<�µ�š�Ç���Z���Ì��� �‰�_�š� �•�]���À���Œ�•���v�Ç�š���Z�]�Œ�����©���l�X�������l�µ�š�Ç���Z���Ì��-
�l���š���ï���u� �Œ���š�����v���o���Z���š���©�����o�l� �•�Ì�_�š���v�]�X�����Ì���À�}�o�š�������•�š���v�����Œ���U�����Ì���v���š�·�o�u���v�…���v�U��
���Ì�����o���‰���v�Ç���P�U�������l�]�À�]�š���o���Ì� �•���•�Ì���������}�v���À���o���•�Ì�š�}�©���À�}�o�š�X�������‰�Œ�}�P�Œ���u���l�}�u�u�µ-
�v�]�l�����]�•�•�� ���•���š�}�Œ�v���i���� ���Ì�� ���P�Ç���•�º�o���š�� �(���������}�}�l�� �}�o�����o���U�� ���� �l� �•�Ì�� �‰���o�Ç���u�¾�À���l���š��
�}�������l���o�o���©���(���o�š�‚�o�š���v�]��� �•���}�©���o���Z���š���©���Œ���i�µ�l���•�Ì���À���Ì�v�]�X

�����‰�Œ�}�P�Œ���u�Z�}�Ì�����P�Ç���À�]�����•�À���o�����•���š�o���l�}�Ì�}�©�������•�d�����l�}�•���Œ�o�������������•���‰���š�����]�•�U���Z�}�P�Ç��
�v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š�•� �l�������‰�Œ�}�P�Œ���u�}�š�X

���Ì�����P�Ç���•�º�o���š����� �o�i���U���u�]�•�Ì���Œ�]�v�š���]�•�u���Œ�©� ���š���P�Ç�����‚�v�u���P���š���u���Œ����� �l�š���o���v�µ�o���•�]-
�l���Œ�º�o�š�X�� ���� �(���������}�}�l�� �}�o�����o�� �o���š�}�P���š�}�©�•���P���U�� �l�����À���o� �•���� � �•�� �l�‚�À���š� �•���� ���o�]�P�� ���P�Ç��
�Z�•�v���‰���o���(�}�Œ�P���•�������o���©�����o� �Œ�š�������Ì���í�ì�ì�ì�r���•���•�Ì���u�}�š���~�l�����À���o� �•�W���õ�ñ�ô�U���l�‚�À���š� �•�W��
�õ�ñ�õ�•�U���À���o���u�]�v�š�U�����Z�}�P�Ç�������l� �‰���]�•���u�µ�š���š�i���U���š�‚�������u�]�v�š���í�ï�ñ���ì�ì�ì�����u�����Œ�����o� �Œ� �•�š��
�•�]�l���Œ�º�o�š�� �u���P�À���o�•�•�_�š���v�]�X�� ���o�•�…�� �À���P�Ç�� �•�}�l�����]�l�� �l�‚�Œ�����v�� �…�l�� �u���Œ�� �š���o���o�l�}�Ì�š���l�� ����
���K�t�E���t���D�}�•�}�o�Ç���u���µ�o���v���]�����o�}�P�•�i���À���o�X

�ñ�X���l� �‰�W�����K�t�E�r�D�}�•�}�o�Ç���u���µ�o���v���]�����(���������}�}�l���}�o�����o

�D�]�l���À�}�o�š���l�������‰�Œ�}�P�Œ���u���l�µ�o���•�o� �‰� �•���]�U�����u���o�Ç���l���•�]�l���Œ�Œ�����À�]�©� �l�������‰�Œ�}�i���l�š���š�M

�{�� ��� �o�W�����P�Ç���•�º�o���š���v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š� �•����

�{�� �<�Œ�����¡�À���‚�š�o���š�W���l�µ�š�Ç���Z���Ì��� �‰�_�š� �•�����������������������‰�}�Ì�]�¡�À��� �o�u� �v�Ç�����o���‰�·��� �Œ�Ì� �l���v�Ç�_�š� �•

�{�� �����À�}�v���v���•����� �o�l�‚�Ì�‚�v�•� �P�W���]�•�l�}�o���•�}�l�U���‰�������P�•�P�µ�•�}�l�U���•�Ì�º�o�…�l

�{�� �d���u�}�P���š�•���l�‚�Ì�‚�•�•� �P���l���u���P�•�Ì�•�o�_�š���•���W���•�d�����l�}�•���Œ�o�������������•���‰���š

�{�� �E�Ç�]�o�À���v�}�•�•���P�W�� �u���Æ�]�u���o�]�•���v�� �u���P�u�}�Ì�P���š�}�©�� �u�]�v�����v�� �‰�o���ž�}�Œ�u�}�š�� ���Ì��
���P�Ç���•�º�o���š�� ���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š� �•� �Œ���� �~�(���������}�}�l�U�� �Ç�}�µ�š�µ�����U�� �Z���o�Ç�]��
�d�s�U���Œ�����]�•�U���]�•�l�}�o���l�������o�•�…���]�v�(�}�Œ�u�����]�•�•�����•���š�}�Œ�v���]�U���l�}�•���Œ�u�������•���l�‚�Ì�����v�]��
�À�]�����}�À���¡�š� �•�•

�{�� �l�µ�o���•���u�����Œ���l�����Œ�…�•���‚�•�•�Ì���(�}�P���•��

�D�]���À�}�o�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š���]�•�����o� �Œ�v�]���M��

�{�� ���Ì�����P�Ç���•�º�o���š���v� �‰�•�Ì���Œ�¾�•�_�š� �P� �v���l���v�‚�À���o� �•���X

�{�� �/�•�u���Œ�©� ���š� �š���o�����}�v�o�]�v����� �•���}�K�]�v�������•���š�}�Œ�v���l�}�v�����P�Ç���Œ���v�š���~�(���������}�}�l�U��
�Z���o�Ç�]���d�s�U���Œ�����]�•�U���]�•�l�}�o���l�U���š���u�}�P���š�•���l�‚�Ì�‚�•�•� �P���l�•

�{�� ���}�P���v���•�����o�o���š�u���v�Z���o�Ç���š���u�}�P���š���•���X



�î�ò �î�ó

�D�]���À�}�o�š�������š���u�}�P���š�•�l�l�]�•�l�}�o���l����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š���]�•�����o� �Œ�v�]�º�l�M

�{�� ���Ì���]�•�l�}�o���l���������š�µ���š���l���À�]�v�v�]�������P�Ç���Œ���l���l���l�‚�Œ� ���������Ì�����o�(�}�P�������•���š� �u���i���š��
�i���š� �l�}�•���(�}�Œ�u�������v�X

�{�� �����P�Ç���Œ���l���l�U�������•�Ì�º�o�…�l�l���o�����P�Ç�º�©�����l�¡�À�U���Z���•�Ì�v�}�•���•�Ì���������]���…�•���š���À� �l���v�Ç-
�•� �P���š���(�}�o�Ç�š���©���l�U���i�•���º�P�Ç���š���•�Ì�}�o�P���o�À���X

�ï�X�ñ���=�����P�Ç�����•�v�µ�•�Ì���i�•�P�Ç���l�}�Œ�o���š�U�����À���P�Ç���c���Ì��� �À���•���o�����u���P�Ç���]�������}�u���v�Ç�}�Ì�•�i���_�����_�i��

���Ì�����o�������]���i�•���P�Ç���l�}�Œ�o���š���u� �o�š�•���‰� �o�����i�����������]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l���,�1�����À���P�Ç���‚�•�•�Ì���l�‚�š�…��
�•�Ì���Œ���‰� �v���l���������]�À�]�o���l��� �•�������P���Ì�����•���P�]���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���l�‚�Ì�‚�©�X����

�����•���o�����D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o�š���š�•���<�‚�Ì�‰�}�v�š���î�ì�í�õ�X��� �À�����v���o� �š�Œ���Z�}�Ì�š����
�c���Ì��� �À���•���o�����u���P�Ç���]�������}�u���v�Ç�}�Ì�•�i���_�����_�i���š�U�����u���o�Ç�Z���Ì���������]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l���š���u�¾-
�l�‚���š���š�…�����o�o���u�Ÿ�š�l���Œ�•���P��� �•�������Z���o�Ç�]�����‚�v�š� �•�Z�}�Ì�•�l���š���u�}�P���š���•���š���]�•�����o�v�Ç���Œ�š� �l�X

�����(���o�Z�_�À���•�Œ�����•�Ì� �‰���•�Ì���u�u���o��� �Œ�l���Ì�š���l�����i���v�o���•�}�l�X���������_�i�����š�������•���š�������:�•�š� �l�}�v�Ç�•���P��
�s�]�o���P�v���‰�i���Z�}�Ì���l�‚�š�‚�©� �l�U�����Ì� �Œ�š��� �À���v�š�����•�Ì���‰�š���u�����Œ���ñ�X���š���i���v���•�Ì���Œ�À���Ì�]�l���u���P�����Ì��
�º�v�v���‰� �o�Ç���•�����š�����•�š�X�������î�ì�í�õ�r�����v������� �Œ�l���Ì���©���i���o�‚�o� �•���l���l�‚�Ì�º�o���l���©�…�š�����u���o�š���l��
�l�]��� �•���i�µ�š���o�u���Ì�š���l�������}�u���v�Ç�}�Ì�•�]���‰�o���l���©���o�U�������š�}�À�������]���i���o�‚�o�š���l�v���l���‰�����]�P�����u-
�o� �l�o���‰�‰���o���l�‚�•�Ì�‚�v�š� �l���u���P���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�v���l���v�Ç�·�i�š�}�©���•���P�_�š�•� �P���š�X

�D�]���À�}�o�š���������]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š����� �o�i���U���u���o�Ç���š���•�]�l���Œ�º�o�š���]�•�����o� �Œ�v�]���M��

�{�� ���� �š���Œ�•�������o�u�]�� �(���o���o�…�•�•� �P�À���o�o���o���•�Œ���U�� ���� �‰� �o����� �Œ�š� �l�¾�� �š���u�}�P���š�•�]�� �š���À� -
�l���v�Ç�•� �P�Œ�����(���o�Z�_�À�v�]�������.�P�Ç���o�u���š�X

�{�� Transzparensé tenni a jópéldákat, nyilvánosan elismerni, hogy kö-
�À���š���v���…���‰� �o�����À�����À���o�i���v���l�X

�D�]���������]�À�]�o���l�‚�Ì�‰�}�v�š���Z�}�•�•�Ì�·���š���À�·����� �o�i���M

�{�� �/���…�À���o�����o���l�µ�o�i�}�v���l�]�����P�Ç�(���i�š�������o�l�‚�š���o���Ì�…��� �•�������À���o�o���o�l�}�Ì���•�}�l���Œ� �•�Ì� �Œ�…�o��
���P�Ç�� �l�]�À���o���•�Ì�š�}�©�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�� �š���l�]�v�š���š� �����v�X�� �1�P�Ç�� �v���u�� ���•�µ�‰���v�� ���o�l���o�u�]�U��
�Z���v���u���(�}�o�Ç���u���š�}�•���š���u�}�P���š���•�Œ���U���l�‚�o���•�‚�v�‚�•�U���š���Œ�À���Ì�Z���š�…�����P�Ç�º�©�u�¾-
�l�‚��� �•�Œ�����•�Ì���u�_�š�Z���š�v���l�������•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�X

�ò�X���l� �‰�W�����Ì��� �À���•���o�����u���P�Ç���]�������}�u���v�Ç�}�Ì�•�i�������_�i���š�����•���º�v�v���‰�•� �P�����î�ì�í�õ�r�����v
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�c���P�Ç�v���l���u�]�v�����v���v���Z� �Ì�U���•�}�l�v���l���•���u�u�]���•���u���o���Z���š���š�o���v�X�_
(ismeretlen) 

�ð�X�����'�z�m�d�d�D�q�<�P�����^

�ð�X�í�����Ì�����l�¡�À���l�‚�Ì�‚�•�•� �P� �‰�_�š� �•���u�}�����o�o�i��

�����l�‚�Ì�‚�•���(�•�l�µ�•�Ì�‰�}�v�š�}�l�U���u���o�Ç���l���•�]�l���Œ�Œ�����À�]�©� �l�������‰�Œ�}�i���l�š���l���š�W

1. �E���u���u�]�v���]�P�������o���P�Œ�‚�À�]�����������·�š�����Ì�����P�Ç���v���•�X���s���P�Ç�]�•�������À���o�o���o���š�}�l���š���������]-
�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�� ���P�Ç�•�Ì���Œ�� �•���u�� �c�•�Ì�•�o�_�š�}�©���l�� �(���o�_�U�� �v���u�� �l� �Œ�š� �l�� ���Ì�� ���v�Ç���P�]��
�š���u�}�P���š���•�š�X�����Ì���u�]�v�����v�����•���š�����v�����•���l���Z�}�Ì����� �l���À�}�o�š�X���s���P�Ç���u���Œ�����Ì�����o�•�…��
�o� �‰� �•�����v�U���À���P�Ç�������l�‚�À���š�l���Ì�…�����v�X��

2. �D�]�v�����v���o� �‰� �•�š�����š�•�Ì�…��������� �o�U�����u�]���������•���o���l�À�…���o� �‰� �•���l���š���u���P�Z���š���Œ�}�Ì�Ì���J��
���v�v���l���u���v�š� �v����� �o�•�Ì���Œ�¾�����Ì�����P�Ç�����]�U���·�i�•�Ì���Œ�¾���‚�š�o���š���š���u���P�(�}�P���o�u���Ì�v�]�X��Az 
�‚�š�o���š���•�Ì�}�o�P���o�i����������� �o�š�J

�ï�X�� �����o���P�]�������o�]�•�������U���Z�����������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���š��� �•�������u���•�]�l���(���o���š���]�•�����P�Ç�r���P�Ç��kul-
���•���u�����Œ���l� �‰�À�]�•���o�X���S�l���Z���š���Œ�}�Ì�Ì���l���u���P��� �•���š���Œ�š�i���l���l� �Ì�����v�������(���o�������š�}-
�l���š�U�� �Z���š���Œ�]���…�l���š�U�� �(���o���o�…�•�‚�l���š�U�� �(���o�������š�}�l�� �l�]�À�]�š���o���Ì� �•� �š�U�� �À� �P�Œ���Z���i�š���•���š�X��
�<�}�}�Œ���]�v���o�i���l�U�����]�Ì�š�}�•�_�š�i���l�������•�Ì�º�l�•� �P���•���š�����Z�v�]�l���]���(���o�š� �š���o���l���š�X��

�D� �P�]�•�� �u�]�� ���� �o���P�(�}�v�š�}�•�������� �(���o�������š�µ�l�M�� �,�]�š���š�U�� �o���o�l���•����� �•�š�U�� �l�]�š���Œ�š���•�š��
�À�]�•�Ì�v���l�������‰�Œ�}�i���l�š�����X��

�ð�X�� ���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� �o���P�Ç���v�� �l�}�v�l�Œ� �š�� � �•�� �š���Œ�š���o�u���Ì�Ì�}�v�� �u�]�v�����v�l�]�� �•�Ì���u���Œ�������o�…-
nyös eredményt.

�D�]�o�Ç���v�������i�•���‚�š�o���š�M��

�:���À���•�o���š�}�u�U���Z�}�P�Ç���u�]�v�����v�l� �‰�‰���v���}�o�Ç���v���‚�š�o���š���o���P�Ç���v�U�����u�]���i���o���v�o���P�������š���Œ-
�•�������o�u�]���u���P�_�š� �o� �•���•�Ì���u���Œ�����(�}�v�š�}�•���º�P�Ç�X���/�o�o���•�Ì�š�Z���š�…���o���P�Ç���v�����P�Ç����� �P���(���o���o�…�•��
�u�µ�v�l���o�š���š�•�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�i�������X��

�W� �o�����µ�o�W���l�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�À� �����o���u�U���•�‰�}�Œ�š�U�����P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ�Ì� �•�U�����•���o���������Œ���š�U���•�Ì�}���]-
���o�]�•��� �Œ�Ì� �l���v�Ç�_�š� �•�Z���Ì���l���‰���•�}�o�Z���š�•�U���}�l�š���š���•�•���o�U���P�Ç���Œ���l���l�l���o�U�����o�o���š�À� �����o���u-
�u���o���‚�•�•�Ì���(�º�P�P�…���o���P�Ç���v�U���•�š���X

�ñ�X�� ���� �u���P�À���o�•�•�_�š���•�� �(�}�o�Ç���u���š���� � �o�u� �v�Ç�š�� �����i�}�v�� ���� �Œ� �•�Ì�š�À���À�…�l�v���l�J�� �s���o�š�•�}�v��
�l�]���}�o�Ç���v�������o�•�…��� �Œ�Ì� �•���l���š�U���u���o�Ç���l���…�o���Z�]���v�Ç���À���v�X���/�o�Ç���v���l���‰� �o�����µ�o�W�����º�•�Ì-
�l���•� �P�U���•���P�_�š�…���š���u�}�P���š���•�U���i�•���º�P�Ç���•�Ì�}�o�P���o���š���U�����l�¡�À���Œ� �•�Ì�š�À���À�…�v���l���o���v�v�]�X��
���Œ���Ì�Ì� �l���Z���•�Ì�v�}�•�v���l���u���P�µ�l���š�������Œ� �•�Ì�š�À���À�…�l�X

�ò�X�� ���Ì���}�v�o�]�v����� �•���}�K�]�v�����š� �Œ�����v���v�Ç�]�o�À���v�}�•���v���v�Ç�}�u�}�v���l�‚�À���š�Z���š�…���o���P�Ç���v������
�(�}�o�Ç���u���š�X��Folyamatos nyilvánosság.

7. �s�]�•�•�Ì�����•���š�}�o���•�U���l�‚�•�Ì�‚�v���š�U���Z���o�����u�]�v�����v���Œ� �•�Ì�š�À���À�…�v���l�X

�&���v�Ÿ���l���š�����Ì�����o�������]�������Œ�����(�}�P�o���o�i�����‚�•�•�Ì���W

 

�ï�X�������Œ���W�����l�¡�À���l�‚�Ì�‚�•�•� �P� �‰�_�š� �•���u�}�����o�o�i��

�D�]�o�Ç���v�� �š�}�À�������]�� �Z���•�Ì�v�}�l�U�� ���o�…�v�Ç�‚�l�� �P�‚�v�P�Ç�‚�o�_�š�Z���š�…�l�� �(���o�U�� �Z���� ���o�]�v���µ�o�� ���P�Ç��
�]�o�Ç���v���l�‚�Ì�‚�•���‰�Œ�}�i���l�š�M

�{�� Kialakult bizalmi alapokon újabb, további egyedi ötletek, projektek 
�u���P�À���o�•�•�_�š���•���X��

�{�� �<�]� �‰�º�o�š���l���‰���•�}�o���Ÿ���Z���o�•���š�}�À�������]���c�l�]���l�v���Ì���•���_�X���j�i���������‚�š�o���š���l���c�P�Ç���Œ-
�š���•���_�X

���� �P���Ì�����•���P�]�� �š���Œ�•���•���P�U�� �u���o�Ç�� ���o�•�…�� �o� �‰� �•�����v�� �c���•���l�_�� �Z���o�Ç���š�� � �•�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�•��
���•���š�}�Œ�v���š�����]�Ì�š�}�•�_�š�}�©�U�����o�…�o� �‰���š���u�}�P���š�•�]���•�Ì���Œ���‰�������]�•�X���D�]�v�����Ì�š�������l�]���o���l�_�š�}�©��
���]�Ì���o�u�]�����o���‰���•���P�_�Ÿ�����o�…�X�����Ì�š���������]�Ì���o�u���š���‰�����]�P���(�}�o�Ç���u���š�}�•���v�����‰�}�o�v�]�U���P�}�v���}�Ì-
�v�]���l���o�o�X
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�ð�X�������Œ���W���<�‚�Ì�‚�•�•� �P� �‰�_�š� �•�����P�Ç�•�Ì���Œ�¾�•�_�š���©���(�}�o�Ç���u���š�u�}�����o�o�i��

�c�^���v�l�]���•���u���š�µ���i���U���Z�}�P�Ç���u�]�Œ�����l� �‰���•�U���u�_�P���u���P���v���u���‰�Œ�•�����o�i���J�_
(Pubilius Syrus)

�ð�X�î���<�]�������i�•���l�µ�o���•���u�����Œ�M

������� �P�À���Ì���š�…�M���s���o���u���o�Ç�]�l���]�P���Ì�P���š�•�M���s���o���u���o�Ç�]�l�����}�o�P�}�Ì�•�U���u�µ�v�l���•�M

�<� �•�Ì���Œ�������‰�š���v�]�v���•�X���d���‰���•�Ì�š���o���š�}�l�����o���‰�i���v���o���Z���š�����•�µ�‰���v���l�‚�À���š�l���Ì�š���š� �•�š���o��-
�À�}�v�v�]�X�����Ì�����Ì�����u�����Œ�������i�•���l�µ�o���•���u�����Œ�U�����l�]��������� �P���•�������o�•�…���•�Ì���o���l�Œ�����Z���š���•�•���o��
�š�µ�����o���v�v�]���(�}�Œ�u���o�]�•���v���À���P�Ç���]�v�(�}�Œ�u���o�]�•���v�X���E���u���(���o�š� �š�o���v���l���o�o�U���Z�}�P�Ç�����‚�v�š� �•-
�Z�}�Ì�•���o���P�Ç���v�X��

�D�]�������o���P�(�}�v�š�}�•���������•�Ì���u� �o�Ç�]�•� �P�i���P�Ç���������l�µ�o���•���u�����Œ�v���l�M��

�����i���o�o���u���X�������o���o�l���•����� �•����� �•���o���o�l���•�_�š� �•���X�������l�]�š���Œ�š���•���X�����Ì�����Œ�…�U�����u�]�������o�…�o����
árad.

�>���š�i�������o�…�Œ���������u���P�À���o�•�•�µ�o�•����� �o�š�X���<� �‰���•�����o�u�}���v�]��� �•���·�i����������� �o�}�l���š���u���P�(�}-
galmazni és tenni érte. 

���š�À�]�©��� �Œ�š���o���u�����v�������(���o� �‰�_�š���©���Z���Ì���•�o���l� �‰���•���}�©�Z�}�v�š���À���Œ���Ì�•�}�o�v�]�U���À���P�Ç�]�•������
�‰�Œ�}�i���l�š������� �o���š���š�U��� �Œ�Ì� �•���l���š���À���Œ���Ì�•�}�o�v�]�X

�D�]�������l�º�o�‚�v���•� �P�������P���‰���Œ����� �•�����Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç�]���u�¾�l�‚��� �•���l�‚�Ì�‚�©�M�������P���‰���Œ��������
�Ì�•���l�u���v�Ç�•�Ì���Œ�Ì� �•��� �Œ�����l� �����v���l� �‰���•���í�í�ì���l�]�o�}�u� �š���Œ���•���•�������•�•� �P�P���o���l�º�Ì����-
�v�]�X�����������•���l���u���•�(� �o���‰���Œ���]�P�X���D���Œ�š���l�]���•�]�������•�Ì�_�À����� �•���v���u�����_�Œ�i���������o���•�•�·�U���l�]�š���Œ�š�•��
�l�º�Ì�����o�u���š�X��

���Ì�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�]�U�� ���P�Ç���•�º�o���Ÿ�� �l�]�Z�_�À���•�}�l���š�� �v���P�Ç�� �•�Ì�_�À�À���o�U�� �l�]�š���Œ�š�•���v�U�� ���o�o�Z���š��-
�š�}�•���v���l���o�o���š���v�v�]�X�������Œ�u�]�o�Ç���v�����o�u� �o���š���š�U���u�}�����o�o�š���]�•���Z���š���Œ�}�Ì�µ�v�l���u���P�U���Z�}�P�Ç��
�����]�v���µ�o�i�}�v�������P� �‰���Ì���š�U���Z�}�P�Ç���u�¾�l�‚���i�‚�v���v���P�Ç���•�Ì�_�À�U���i�•�•�Ì���v��� �l�U�����l���Œ���•�U�����o�o-
�Z���š���š�}�•�•���P���l���o�o�X�����Œ�Œ�����‰�����]�P�����•���l�����Ì�����u�����Œ���l� �‰���•�X

�D�]�À���o�������î�í�X���•�Ì���Ì���������v�U�����u�]�l�}�Œ���u�µ�v�l�����Œ�…�Z�]���v�v�Ç���o���l�º�•�Ì�l�‚���v���l��������� �P���l�U������
�G�µ�l�š�µ�����]�•�����•�‚�l�l���v�š� �•����� �Œ�����l� �����v���•�Ì�]�v�š�����u�]�v�����v�š���u���P�š���•�Ì�v���l�������u�µ�v�l���o-
tatók, a legjobb szakemberek megtartása érdekében egyedi programokat 
���}�o�P�}�Ì�v���l���l�]�X���<�Œ�����Ÿ�À�]�š���•�µ�l���Z���š���Œ�š���o���v�•���P���š���l���o�o���v���‰�U���u�]�v�š���v���‰�����]�Ì�}�v�Ç�_�š��-
�v�]�µ�l�U�� �Z�]�•�Ì���v�� �l�]�� �l���o�o�� �š�¾�v�v�]�º�l�� ���� �š�‚�u���P���…�o�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� �•�Ì�¾�l�� �u�µ�v�l�����Œ�…�� �l�_�v���o���Ÿ��
�‰�]�����Œ�•�o�������o���P� �Œ�š� �l���•�������U���o���P�i�}�������•�Ì���l���u�����Œ���l���š���š�µ���i���l���u���P�•�Ì���Œ���Ì�v�]�X���<�]-
�š�¾�v�v�]�� ���� �u�µ�v�l���o�š���š�•�l�� �•�}�Œ�����•�o���v���P�Ç���l�]�Z�_�À���•�š���i���o���v�š�…���(���o�������š�X���D�]� �Œ�š�M���D���Œ�š��
���P�Ç�Œ� �•�Ì�š�� �v���P�Ç�}�v�� �•�}�l�� �l�Œ�����¡�À�� �‚�š�o���š�Œ���� �À���v�� �•�Ì�º�l�•� �P�U�� �u���•�Œ� �•�Ì�š�� ���Ì�� ���Œ�…�(�}�Œ�Œ���•��
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�l���‰�����]�š���•�µ�l���]�•���l�}�Œ�o���š�}�Ì�}�©���•�}�l�����•���š�����v�X���&���v�Ÿ���l���u�]���©�������o���P�i�}�������l�µ�o���•���u-
�����Œ���l�v���l�������,�Z���•�Ì���l���u�����Œ���l���š���š���o���o�}�u�X��

�Z���i�š�µ�l���l���Œ���•�Ì�š�º�o���š�‚�l� �o���š���•���v���u���P�À���o�•�•�_�š�Z���š�•���l�Œ�����¡�À�U�����P�Ç�����]���‰�Œ�}�P�Œ���u�}�l���š��
�o���Z���š�����}�v�Ç�}�o�_�š���v�]����� �P���•���l���Œ���š���l���l�‚�Ì�‚�©�X

�������Z�}�o��� �Œ�Z���š�…�l�����o�������,�Z���•�Ì���l���u�����Œ���l�M��

�/�©�� �Z���o�Ç���Ì�…���]�l�� ���� �Z���v�P�•�·�o�Ç�� ���� ���]�À�]�o�� �l�‚�Ì�‚�•�•� �P�]�� �•�Ì�}�o�P���o�š���š�•�� �l�‚�Ì�‰�}�v�š�}�l�� �•�Ì���Œ��-
�‰� �Œ���U�� ���u���o�Ç���l�� ���o�…�Z�_�Œ�v�‚�l�l� �v�š�� �(���o�� �š�µ���i���l�� �š� �Œ�l� �‰���Ì�v�]�� ���� �‰�]�����]�� �•�Ì���l�š�}�Œ�š�U�� �Z�_�Œ�š��
�š�µ���v���l���À�]�v�v�]���o� �š���Ì�…�U���u�¾�l�‚���…�U�����l�¡�À�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�Œ�…�o�U�����Ì���‚�•�•�Ì���l�‚�š�…���Z�_����
�•�Ì���Œ���‰� �š�������š�‚�o�š�À���X

�E� �Z���v�Ç���Ÿ�‰�‰�U�����Z�}�o�������,�Z���•�Ì���l�u�������o� �Œ�Z���š�…�W

�{�� ��� �o�•�Ì���Œ�¾���(���o�À���v�v�]�������l���‰���•�}�o���š�}�š���Z���o�Ç�]���u�µ�v�l�����Œ�…�l�‚�Ì�À���¡�š�…����� �P���l�l���o�U��
���l�]�l���u���Œ���l���‰���•�}�o���š�����v���À���v�v���l�������Œ� �P�]�•���P���Ì�����•���P�]���•�Ì���Œ���‰�o�…�]�À���o�U�����Ì���v��
�����o�º�o���(�…�o���P�������,�Z�r�Œ���o�X

�{�� hasznos a civil közösségi szolgáltató központok, rajtuk keresztül a 
���]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���u���P�]�•�u���Œ�š���š� �•�����l�º�o�‚�v���‚�Ì�…���À���o�o���o�l�}�Ì���•�}�l���š���š���u�}-
�P���š�•�U�� �l�]�•�Ì�}�o�P���o�•�� �•�Ì���Œ�À���l�l���o�X�� �W�o�X�� �À���o�o���o�l�}�Ì���•�(���i�o���•�Ì�š� �•�]�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�}�l�U��
�l���u���Œ���l�X

�{�� �•�Ì�]�v�š�����u�]�v�����v���À���Œ�}�•�����v���u�¾�l�‚���v���l���,�Z���l�o�µ���}�l�X���Z���v���•�Ì���Œ���•���v���š���o���o-
�l�}�Ì�v���l�U���u���P�����•�Ì� �o�]�l�����l�š�µ���o�]�•���l� �Œ��� �•���]�l���š�U���š� �u���]�l���š�X���/�������]�•��� �Œ�����u���•��
���o�À�]�v�v�]�������Z�_�Œ�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�Œ�…�o�U��� �•���(���o�Z�_�À�v�]�������.�P�Ç���o�u���š�U���Z�}�P�Ç������
�À���o�º�l�� �À���o�•�� �•�Ì�}�Œ�}�•�� ���P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�� �u�]�o�Ç���v���Z���•�Ì�v�}�l���š�����Œ�����u� �v�Ç���Ì-
�Z���š��������� �P���l��� �o���š� �����v�X

�{�� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š���l�� �À�]�P�Ç� �l�� ���� ���^�Z�� �t�� �s���o�o���o���Ÿ�� �d���Œ�•�������o�u�]�� �&���o���o�…�•�•� �P-
�À���o�o���o���•�U���u�]�v�š���(���o�(�}�P���•���Z�_�Œ� �š�������l�l�À���•�Ì���l�š�}�Œ���(���o���X���D�]�v�����Ì�š���·�P�Ç�U���Z�}�P�Ç��
���P�Ç�º�©�u�¾�l�‚���À�����š���Œ�š���o�u���•���š���À� �l���v�Ç�•� �P�P���o���š�‚�o�Ÿ�l���u���P�X

�c�����(�}�o�Ç���u���š�}�•���i���À�µ�o���•���i�}�����U���u�]�v�š�������l� �•�o���o�š���š���©���š�‚�l� �o���š���•�•� �P�X�_
(Mark Twain)

�ð�X�ï���,�}�P�Ç���v���•�Ì�•�o�_�š�•�µ�l���u���P��������� �P���l���š�M���D�]�o�Ç���v���l�}�u�u�µ�v�]�l�����]�•�•���(�}�P���•�}�l���š��
alkalmazzunk?

�D�]���o�…�©���(���v�Ÿ���l� �Œ��� �•�Œ�����À���o���•�Ì�š���l���‰�µ�v�l�U�����P�Ç���l�‚�Ì�À� �o���u� �v�Ç���l�µ�š���š���•�����Œ�����u� -
�v�Ç� �Œ�…�o���•�Ì���Œ���š�v� �l�������•�Ì���u�}�o�v�]�X

�d�_�Ì�����u�����Œ�š���l� �Œ�����Ì�š���u���u���P�U���Z�}�P�Ç���•�Ì���Œ�]�v�š�º�l���u�]�o�Ç���v���u�•���}�v���o���Z���š���š���u�}�P��-
�š���•�š���P�Ç�¾�i�š���v�]���À���o�o���o���š�}�l�š�•�o�U����� �P���l�š�…�o�M��

�d�_�Ì���…�o�� �¡�Ì���v�� �À���o���•�Ì�}�o�š���l�U�� �Z�}�P�Ç�� ���•���l�� ���� �l���‰���•�}�o���Ÿ�� �š�…�l���� �•���P�_�š�U�� �Z�}�P�Ç�� �š���u�}-
�P���š���•�Z�}�Ì�� �i�µ�•�•�}�v�� ���� ���]�À�]�o�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�U���À���P�Ç�����l�l�}�Œ�U���Z���� ���� ��� �P�À���Ì���š�…�����u�����Œ�]�o���P��
� �Œ�]�v�š���©���]�•�� ���������v�U���Z�}�P�Ç���•���P�_�š�•���v�X�� �^���v�l�]�v���l�� �•���u�� �i�µ�š�}�©�����•�Ì� ������ ���� �À���o���•�Ì��-
dáskor, hogy �l� �š�o� �‰���•�…�•�U���]�v���]�Œ���l�š���u�•���}�v���]�•�����o���o���Z���š���i�µ�š�v�]����� �P���l�Z���Ì�X�����Ì���Ì��
�l���‰���•�}�o���Ÿ�� �Z���o�•�� �À���P�Ç�� � �Œ�]�v�š���©�•� �P�� �v� �o�l�º�o�� �]�•�� �o� �š���Ì�]�l�� �u���P�}�o�����•�U�� �Z�}�P�Ç�� ���P�Ç��
��� �P�����]�À�]�o����� �o�}�l���š���š���u�}�P���š�•���•�Ì���Œ�À���Ì���©� ���À���o�i�}�v�X��

�W���Z�����/�'�D���� �s���>�d���^�X�� �� �D�]�� �•�Ì�º�l�•� �P���•�� ���� �l� �š�o� �‰���•�…�•�� �c�š���u�}�P���š�•�•�Ì���Œ�Ì�…�_��
módszerhez? 

�,�/�d

���Œ�Œ�����À���v���•�Ì�º�l�•� �P�U���Z�}�P�Ç�����o�Z�]�P�P�Ç�º�l�U���Z�}�P�Ç���������]�À�]�o���l�����o�š���o���l�_�v���o�š���‰�Œ�}�P�Œ���u���Z���•�Ì-
�v�}�š���Z�}�Ì�������P���Ì�����•���P�]��� �o���š���•�Ì���Œ���‰�o�…�]�v���l��� �•���c���•�µ�‰���v�_���u���o�o� �l�š���Œ�u� �l�U���Z�}�P�Ç������
���]�À�]�o���l���]�•���Z���•�Ì�v�}�š�����Œ���š�v���l�������o�…�o���X

�W�K�•�/���/�K�E���>���^

�����l�‚�v�Ç�À���o���P���o���i� �v�������Z���v�P�•�·�o�Ç�š���������]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���l���‰�}�Ì�]���]�}�v���o���•�����l���‰�š���X������
másokkal való kommunikáció sikerét az határozza meg, hogy saját ma-
�P�µ�v�l���š�U���u�]�v�š�����]�À�]�o���•�Ì���Œ�À���Ì���š���š�U���Z�}�À�����Z���o�Ç���Ì�Ì�º�l�X�����u���v�v�Ç�]�����v�����P�Ç���v�Œ���v�P�·��
félként vagyunk képesek képviselni magunkat és céljainkat, akkor garan-
�š���o�š�������•�]�l���Œ�X

���>�S�^�•�P�Z�������:�U���,�K�'�z���D���:�����<���W�:

���Ì��� �o���š���•�Ì���u�š���o���v�•�Ì�}�Œ���������]�Ì�}�v�Ç�_�š�}�©���U�����v�v���l���u�]�v�����v���š���Œ�º�o���š� �v�U���Z�}�P�Ç�����l�]��
���o�…�•�Ì�‚�Œ�����•���o���l�•�Ì�]�l��� �•���‚�v�Ì���š�o���v�º�o�U���i�•�•�Ì���v��� �l�l���o�������U�����o�…�����r�µ�š�•�������l���‰�v�]���]�•��
�(�}�P�X�����Ì���u�¾�l�‚���]�l���������]�À�]�o���l���Ì�����u� �v�Ç���Ì� �•���l�v� �o���]�•�X�����P�Ç�����v�����Ì�������P���Œ���v���]���i�� is 
�����l� �š�o� �‰���•�…�•�U���]�v���]�Œ���l�š���c�š���u�}�P���š�•�•�Ì���Œ�Ì�…�_���u�•���•�Ì���Œ���u�¾�l�‚��� �•� �v���l���]�•�X
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�<�K�D�D�h�E�/�<�����/�M

���� �l�_�v���o�š�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ�v�l���š�� ���� �P���Ì�����•���P�]�� �•�Ì���Œ���‰�o�…�v���l�� �·�P�Ç�� �l���o�o�� �����u�µ�š���š�v�]�U��
�Z�}�P�Ç�����Ì�������u���•�]�l���(� �o���•�Ì���u���Œ�����(�}�v�š�}�•���o���P�Ç���v�X���S���(�������Ì�Ì�����(���o�U���Z�}�P�Ç���������…�o���u�]��
� �Œ�����l�o�]�U���u�]���������…�o�������Z���•�Ì�v���X

Legfontosabb tanácsok:

�{�� �E�����l� �Œ�i���v�U���Z���o�Ç���©�����l�_�v���o�i�}�v���o���Z���š�…�•� �P���š�J

�{�� �D�]�v���]�P�������u���•�]�l���•�Ì���u�º�À���P� �v�����š���o���š�}�©�����o�…�v�Ç�‚�l�l���o��� �Œ�À���o�i���v�J��

�{�� ���Ì���‚�v���•�Ì���Œ�À���Ì���š�����•�Ì���u���Œ�����(�}�v�š�}�•����� �o�}�l���š�����o���]�v�š�����l���Œ�º�o�i���U���v�������u�o�_�š�•���J

�{�� Kerülje azokat a szavakat, amelyek alá-fölé rendeltségi viszonyt 
�u� �o�Ç�_�Ÿ�l�J

�{�� Használjon olyan szavakat, amelyek az egyenrangú tárgyalást tá-
�u�}�P���š�i���l�J

�{�� �&�}�P���o�u���Ì�Ì�}�v���‰�}�Ì�]�¡�À���v�U�����•���o���l�À� �•�Œ�����•���Œ�l���o�o�•���v�J

�{�� �D�]�v���]�P���š���Œ�š�•�����‰�}�Ì�]�¡�À���š���Œ�š�}�u���v�Ç�����v�����������•�Ì� �o�P���š� �•�š�J

�{�� �<���Œ�º�o�i���������(���o�š� �š���o���•���u�•���}�š�U���l���Œ�º�o�i���������v���u���•�Ì�•�š�J��

�{�� �E�����(� �o�i���v�����Ì�����o�µ�š���•�_�š���•�š�•�o�J�����l�]�����o�µ�š���•�_�š�}�©�U���À���•�Ì�š���•���u���Œ�����U���l�]�u���Œ������
���P�Ç���v���P�Ç�•�Ì���Œ�¾���o���Z���š�…�•� �P���…�o�X���D���P���(�}�P�i�����š���o���o�v�]�U�����l�]�À���o���i�•���o���•�Ì�����P�Ç�º�©��
���}�o�P�}�Ì�v�]�X

�D�]�o�Ç���v���•�Ì���À���l���š�U���l�]�(���i���Ì� �•���l��nem támogatják�������•�]�l���Œ���•���š���Œ�P�Ç���o���•�š�M��

���Ì���l���š���l���Œ�º�o�i�º�l�W��

�{�� ���o�v� �Ì� �•�š�U���Z�}�P�Ç���Ì���À���Œ�}�u�J��

�{�� ���}���•���•�•�}�v���u���P�U���Z�}�P�Ç���u�}�•�š���Ì���À���Œ�}�u�������Z�_�À���•�}�u�u���o�J��

�{�� �^���i�v���o�}�u�U���Z����� �‰�‰���À���o���u�]���(�}�v�š�}�•���š���Œ�P�Ç���o���•���l�‚�Ì�����v���Ì���À���Œ�š���u���u���P�J��
�^���P�_�š�•� �P� �š���•�Ì���Œ���š�v� �u���l� �Œ�v�]�U���Z�}�P�Ç�����o���‰�_�š�À���v�Ç�µ�v�l���š���š���u�}�P���•�•���l�J��

�{�� ���Ì� �Œ�š���l���Œ���•���u���‚�v�š�U���u���Œ�š���•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�v�l�v���l���š���u�}�P���š�•�l�Œ�����À���v���•�Ì�º�l-
�•� �P���X���d�µ���v���v���l���•���P�_�š���v�]�M

�D�]�o�Ç���v���•�Ì���À���l�U���l�]�(���i���Ì� �•���l��támogatják�������•�]�l���Œ���•���š���Œ�P�Ç���o���•�š�M��

�W� �o�����u�}�v�����š�}�l�����P�Ç���u���P�v�Ç���Œ�…���š���Œ�P�Ç���o���•�Z�}�Ì�W

�{�� �P�Œ�º�o�‚�l�U���Z�}�P�Ç���•�]�l���Œ�º�o�š�����o� �Œ�v���u���‚�v�š�X��

�{�� ���o�l���o�u���•���u�}�•�š���‚�v�v���l�U���Z�}�P�Ç���Œ�‚�À�]�����v���À���Ì�}�o�i���l�����P�Ç�����P�Ç�����]���o���Z���š�…�•� -
�P���š�U���u���o�Ç�������,�Z���u�µ�v�l���i���š���u���P�l�‚�v�v�Ç�_�Ÿ��� �•��������� �P�v���l���v���u���l���Œ�º�o�����v�Ç��-
�P�]���l�]�������•�����U���µ�P�Ç���v���l�l�}�Œ���À�]�•�Ì�]��������� �P���i�•���Z�_�Œ�v���À� �š�M���D�]�v�����Ì�š���·�P�Ç�U���Z�}�P�Ç��
�}�o�Ç���v�� �l� �•�Ì�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�}�š�� �•�Ì���Œ���š�v� �v�l�� �����u�µ�š���š�v�]�U�� ���u�]�� ���� �,�Z�r�v���l�� �v���u��
�(�}�P���‰�o�µ�•�Ì���š���Œ�Z���š���i���o���v�š���v�]�M���>���P�]�v�l���������‚�v�š���•�Ì���Œ���š�v� �v�l���•���P�_�š���v�]���À���o���M

�{�� ���P�Ç�� �]�v�P�Ç���v���•�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�•�•�� ���•�}�u���P�}�š�� ���o�o�_�š�}�©�� �‚�•�•�Ì���� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�v�l��
�l�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�À� �����o���u�Œ�…�o�l���P� �•�Ì�•� �P�u���P�…�Œ�Ì� �•�Œ�…�o�l�•�š���X�U���u���o�Ç���š���u�]�v� �o���•�Ì� -
�o���•���������l�‚�Œ�����v���•�Ì���Œ���š�v� �v�l�����o�i�µ�©���š�v�]���u�µ�v�l���À���o�o���o�•�l���Œ� �•�Ì� �Œ�����l�‚�Ì�À���š-
�o���v���u�•���}�v�X���<���X���í�ì���‰���Œ�������Œ���i� �]�P���š�µ���µ�v�l�����Œ�Œ�…�o�������•�Ì� �o�v�]�M

�{�� �P�•�•�Ì�����o�o�_�š�}�©�µ�v�l�����P�Ç���l� �Œ���…�_�À���š�U�����Z�}�o��������� �P���l���,�Z���u�µ�v�l���š���Œ�•���]�š���l� �Œ-
�����Ì�Ì�º�l�� ���� �À���o�o���o���š�}�l�� �š���Œ�•�������o�u�]�� �•�Ì���Œ���‰�À���o�o���o���•���Œ�•�o�U�� ���l�š�µ���o�]�•�U�� �…�l���š��
� �Œ�]�v�š�…���v���‰�]�� �v���Z� �Ì�•� �P���l�Œ�…�o�X���d�‚������ ��� �P�Z���Ì�� �]�•�� �u���P�Ç���l�� �Z�}�o�v���‰�X���D�]�l�}�Œ��
�o� �‰�Z���š���l�� ������ �‚�v�Z�‚�Ì�U�� �Z�}�P�Ç�� �l���X�� �í�ñ�� �‰���Œ���� ���o���©�� ���Ì�š�� ���� �l� �Œ���…�_�À���š�� �l�‚�Ì�‚-
�•���v���l�]�š�‚�o�š�•�º�l�M�����u�]���������…�o�����Ì���P�v�‚�l���l�‚�Ì�À���š�o���v���Z���•�Ì�v���U���Z�}�P�Ç�������l� �Œ���…-
�_�À�����Œ�����u� �v�Ç� �Œ�…�o���]�v�P�Ç���v���•���v��� �•���l�‚�š���o���Ì���©�•� �P�u���v�š���•���v���]�v�(�}�Œ�u���o�v�]��
�(�}�P�i�µ�l�X�����l�l�}�Œ���Z�}�o�v���‰���u�]�l�}�Œ�����o�l���o�u���•�M���í�ì���•�Œ�����À���P�Ç���í�ì�X�í�ñ�M

�{�� ���Ì� �Œ�š�� �l���Œ���•���u�U�� �u���Œ�š�� �À���v�� ���P�Ç�� �v���P�Ç�•�Ì���Œ�¾�� �l� �•�Ì�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ�v�l�U�� �u���o�Ç��
�u���P�}�o�����•�š�� �v�Ç�·�i�š�� �‚�v�‚�l�v���l�U�� �Z�}�P�Ç�� ��� �P�º�l�� �u�]�v� �o�� �i�}�������v�� �l�]�š�¾�v�i�‚�v�� ����
�u�µ�v�l���o�š���š�•�]���š�‚�u���P���…�o�U�����u���o�À�������Ì�Ì���o��������� �P���i�•���Z�_�Œ�v���À� �š�������Œ� �P�]�•�����v�X��
�d�µ���µ�v�l�����Œ�Œ�…�o�������•�Ì� �o�v�]�M

�{�� �<�‚�Œ�v�Ç���Ì���š�À� �����o���u�����v�� ���o�l�‚�š���o���Ì���©�� �•�Ì���Œ�À���Ì���š�º�v�l�� ���P�Ç�� �v���P�Ç�•�Ì���Œ�¾��
�‚�š�o���š���š�� �š���o���o�š�� �l�]�X�� ���������� ���� �‰�Œ�}�P�Œ���u������ �v� �Z���v�Ç�� �À���o�o���o���š�}�š�� �•�Ì���Œ���š�v� �v�l��
���•�µ�‰���v�� �����À�}�v�v�]�U�� �Z�}�P�Ç�� ���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� ���P�Ç�����]�•� �P� �š�� �u���P�š���Œ�š�•�µ�l�X�� �D�}�•�š��
�o���Z���š�…�•� �P���š���š�µ���µ�v�l���l�_�v���o�v�]�����Œ�Œ���U���Z�}�P�Ç�����Z�Z���Ì�������‰�Œ�}�P�Œ���u�Z�}�Ì�����•���š�o��-
�l�}�Ì�Ì���v���l���‚�v�‚�l���]�•�X���D�]�l�}�Œ���š�µ���µ�v�l�����Œ�Œ�…�o�������•�Ì� �o�v�]�M

���� �o���Z���š�…�•� �P���l�� �š���Œ�Z���Ì���� �Z���š���Œ�š���o���v�U���Z�}�P�Ç���v�Ç�]�•�•�µ�v�l�� �l���‰���•�}�o���Ÿ���š�…�l���� �v� �o�l�º�o��
�]�•����� �P���l���]�Œ���v�Ç�������X��

�<�Œ�����Ÿ�À�]�š���•�U�� �u���Œ� �•�Ì�•� �P�U�� �l�]�š���Œ�š���•�U�� �š�º�Œ���o���u�U�� ���o�o�Z���š���š�}�•�•���P�X�� ���Ì���l�� ���� �o���P�(�}�v�š�}-
�•�����������Œ� �v�Ç���l�U���u���o�Ç���l���š���u�}�P���š�i���l���������]�À�]�o���l���Z�}�•�•�Ì�·�š���À�·�U���•�]�l���Œ���•���u�¾�l�‚��� �•� �š�J
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�/�©���•�Ì���Œ���š�v� �u���u���P�Œ���P�����v�]�����Ì�����o�l���o�u���š�U���Z�}�P�Ç���u� �o�š���•�•���l�����P�Ç���‰� �o����� �Œ�š� �l�¾��
���P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�]���l���Ì�����u� �v�Ç���Ì� �•�š�������•���o���]���D���P�Ç���]�����]�À�]�o���<�‚�Ì�‚�•�•� �P�]���^�Ì�}�o�P���o-
�š���š�•�� �<�‚�Ì�‰�}�v�š�� � �•�� ���� �•���o���� �D���P�Ç���]�� �s���o�o���o�l�}�Ì���•�(���i�o���•�Ì�š� �•�]�� ���o���‰�_�š�À���v�Ç�� �l�‚�Ì�‚�©�X��
�<�‚�Ì�‚�•���v���Z�]�Œ�����©���l�����P�Ç���c�����v�]�U���l���‰�v�]���i�•�J�_���l���u�‰���v�Ç�š�����Ì�Ì���o��������� �o�o���o�U���Z�}�P�Ç������
helyi vállalkozások jobban megismerjék a helyi civil szervezeteket és a 
���]�À�]�o���l���‚�š�o���š���]�U���•�Ì���l�u���]���š���À� �l���v�Ç�•� �P�º�l���š���u�}�P���š�•�l�Œ�����š���o���o�i���v���l�X�������l� �š���•�Ì���Œ-
�À���Ì���š�����Ì�Ì���o�����Ì�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•�•���o�����o�l�‚�š���o���Ì�…���‚�©�����v�v���l��� �Œ�����l� �����v�U���Z�}�P�Ç��
�����P���Ì�����•���P�]�r��� �•���������]�À�]�o���•�Ì�(� �Œ�������P�Ç�u���•�Œ�����š���o���o�i�}�v�X�����Ì�Ì���o���·�i���•�Ì�]�v�š�Œ�������u���o�š� �l��
� �•���·�i���š���Œ�º�o���š�Œ�����À�]�©� �l���������]�À�]�o���l�‚�Ì�‚�•�•� �P���l���š���À� �l���v�Ç�•� �P� �v���l���P���Ì�����•���P�]���š���u�}-
�P���š�}�©�•���P���š�X

�ó�X���l� �‰�W�������v�]�U���l���‰�v�]���i�•�J���l���u�‰���v�Ç���‰�o���l���š���~�(�}�Œ�Œ���•�W���•�D���<�•

�c�d�������U���À���P�Ç���v�����š�������U���������v�����‰�Œ�•�����o���J�_
(Star Wars)

�ñ�X�������&���:���•���^�U���P�^�^�•���'�•���^

Öröm volt számomra összefoglalni, bemutatni azokat a jó gyakorlatokat, 
�u���o�Ç���l�����v���l�‚�Ì�À���š�o���v���À���P�Ç���l�‚�Ì�À���š���©���u�•���}�v���Œ� �•�Ì�š���À���©���u��� �•���o���©���u���u�]�v��-
���P�Ç�]�l���v�������•�]�l���Œ���•���l���Ì�����š���š��� �•���(�}�o�Ç�š���š���•�š�X

�<�º�o�‚�v�‚�•��� �o�u� �v�Ç���À�}�o�š�����Ì���l���…�o���‚�•�•�Ì���P�Ç�¾�i�š���v�]��� �•���u���P�(�}�P���o�u���Ì�v�]�����Ì�}�v���l�‚�Ì�‚�•��
���o���u���l���š�U�����u���o�Ç���l���v� �o�l�º�o�‚�Ì�Z���š���š�o���v���l���À�}�o�š���l�������‰�Œ�}�i���l�š���l���•�]�l���Œ� �Z���Ì�X�������i�‚-
�À�…�����v���‰�����]�P���u���•�}�l���š���š���u�}�P���š�Z���š�v���l�����������v�U���Z�}�P�Ç�����Ì�����o�š���o�µ�l���l�]�š���o���o�š���‚�š�o���š��
���P�Ç���•�]�l���Œ���•�����P�Ç�º�©�u�¾�l�‚��� �•���l���Ì�����š� �š���i���o���v�š�•���X

���Œ�����l���•�� �À�}�o�š�� ���� �l�}�u�u�µ�v�]�l�����]�•�•�� �(�}�P���•�}�l�� �‚�•�•�Ì���(�}�P�o���o���•���X�� ���u���o�Ç�v���l�� �•��-
�À���r���}�Œ�•���� ���� �‰�}�Ì�_���]�}�v���o���•���•�o�U�� ���� �‰�}�Ì�]�¡�À�� �u���P�(�}�P���o�u���Ì���•���•�o�U�� ���� �u���•�]�l�� �•�Ì���u-
�º�À���P� �v�����š���À���o�•���o���š���•���•�o�����o�o�š���‚�•�•�Ì���X

�&���o�À�]�o�o���v�����P�Ç���v���P�Ç�•�Ì���Œ�¾���‚�š�o���š�������(���i�º�v�l�����v�U�����l�l�}�Œ���l���Ì���i�º�v�l�����•���o���l�����v�]�X���P�š-
�o���š�º�v�l�l���o�� �o���P�Ç�º�v�l�� ���o�o�Z���š���š�}�•���l�X�� �<�]�š���Œ�š�•���l�X�� �>���P�Ç�º�v�l�� �l� �‰���•���l�� �v� �Ì�…�‰�}�v�š�}�š��
�À���o�š���v�]�X���,�]�P�P�Ç�º�v�l���u���P�µ�v�l�����v�X���,�]�P�P�Ç�º�v�l�����������v�U���Z�}�P�Ç�����Ì��� �o���š�����P�Ç���v�•�·�o�Ç-
�����v�� �š���Œ�š�i���� ���� �(�}�o�Ç���u���š�}�l���š�X�� �s���P�Ç�]�•�U�� �Z���� �u�]�� �����µ�v�l�U�� ���l�l�}�Œ�� ���o�…�����r�µ�š�•������ �l��-
�‰�µ�v�l�� �]�•�X�� �,���� �l� �‰���•���l�� �À���P�Ç�µ�v�l�� ���Ì�š�� ���o�À���Œ���•�u���v�š���•���v�� �š���v�v�]�U�� ���l�l�}�Œ�� �µ�š�•�o���P��
�u�]�v���]�P���š�‚�������š���l���‰�µ�v�l�U���u�]�v�š�������š�µ�v�l���l�}�Œ���������v�X�����l�]�����v�v���l�����Ì���_�Ì� �š�����P�Ç�•�Ì���Œ��
�u���P�_�Ì�o���o�]�U�����o�]�P���À���Œ�i���������o���Z���š�…�•� �P���š�U���Z�}�P�Ç���·�i�Œ����� �•���·�i�Œ���������i�}�v�X�����Ì�}�l�����Ì�����u-
�����Œ���l�U�����l�]�l���_�P�Ç���P�}�v���}�o�l�}�Ì�v���l�U���š���o���o�l�}�Ì�v�]���(�}�P�v���l�����Ì�}�l�����v�������‰�Œ�}�i���l�š���l�����v�U��
�u���o�Ç���l���š�������l�Œ�����Ÿ�À�]�š���•�U�����Ì�����P�Ç�����]�•� �P�U�����Ì���‚�v�Ì���š�o���v���š���v�v�]�����l���Œ���•���Z�}�Ì���‚�•�•�Ì����
� �•���_�P�Ç���(�}�P�����P�Ç�Œ�����v���P�Ç�}���������Œ�…�š��� �•���‰� �o�����u�µ�š���š���•�š�����Œ�����u� �v�Ç���Ì�v�]�X��

�1�P�Ç���o� �P�Ç���‰� �o�������u���•�}�l���•�Ì���u���Œ���J
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�í�X���•�Ì�X���D���o�o� �l�o���š

�ò�X���^�]�l���Œ���•���‰�Œ�}�i���l�š�����Z�����l�o�]�•�š

�D�]�����Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç�l���P�Ç���•�º�o���š����� �o�i���M���~���P�Ç���u�}�v�����š�•

�D�]�����Ì�����o���‰�_�š�À���v�Ç�l���P�Ç���•�º�o���š���‚�š�o���š���M���~���P�Ç���u�}�v�����š�•

�<�]�š�l�u�]�o�Ç���v���P���Ì�����•���P�]���š���Œ�•���•���P�}�š���š�µ���}�l���Z�}�Ì�Ì���������À�}�v�v�]�M��

�D�]�o�Ç���v��� �Œ�À���l�l���o���š�µ���}�u���u���P�P�Ç�…�Ì�v�]�U���Z�}�P�Ç���u���o�o� �v�l�����o�o�i�}�v�M��
�D�]�����Ì���…���Z���•�Ì�v�����������…�o�M

�D�]���o���•�Ì�������Œ� �•�Ì�š�À���À�…�]��� �o�u� �v�Ç�M

�D�]�o�Ç���v���u�•���}�v�����]�Ì�š�}�•�_�š�}�©�������v�Ç�]�o�À���v�}�•�•���P�M

�D�]�o�Ç���v���À�]�•�•�Ì�����•���š�}�o���•�š���š�µ���}�l�������v�]�������Œ� �•�Ì�š�À���À�…�l�v���l�M

�D�]�o�Ç���v���š�}�À�������]���o� �‰� �•���l���š���š���Z���š���l�������i�‚�À�…�����v�]���l���‰���•�}�o���š�}�l��
�u� �o�Ç�_�š� �•� �Œ���M�������������������������·�i���������‚�š�o���š���l

�:���'�z�•���d���<
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�:���'�z�•���d���<
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